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INtroduccion

Francisco Roman
Presidente de Fundacion SERES

Las crisis ademas de mostrar una imagen esencial, sin elementos accesorios, ofrecen nuevas
oportunidades: de estar a la altura, innovar, mejorar o aprender. Pero también oportunidades de futuro
para las personas. Laidea de un confinamiento global, una emergencia sanitaria internacional a partir de
un virus desconocido era dificil de anticipar. La crisis provocada por la COVID-19 pone encima de la mesa
dos retos fundamentales para la sociedad y la empresa. En primer lugar, retomar la actividad econémicay
hacerlo sin dejar a nadie atras. Y por otro lado distinguir el nuevo lider que ha emergido tras la pandemia.
Un lider con propdsito, capaz de combinar la necesidad de resultados inmediatos con una vision a largo
plazo guiada por el propdsito.

En SERES que es un movimiento de empresas, transformador nos obsesiona identificar las claves de

la reconstruccion y poner el acento en el futuro, en lo que debemos hacer. Un nuevo mafiana, mas
exigente y con mas velocidad que nos obligara a actuar seglin un propdsito, comprometernos y hacerlo
teniendo en cuenta los retos sociales que apareceran. Estamos convencidos y la experiencia también
nos dice que las empresas pueden contribuir de manera significativa al desarrollo econdémico, social o
medioambiental, ya sea a través de sus operaciones o de la creacion de cadenas de valor. El papel de la
empresa en la mejora de la sociedad es evidente, necesario y actual. Si el 80% del valor de las empresas se
explica a través de intangibles, son precisamente las organizaciones mejor preparadas para adaptarse a
este cambio, generar soluciones eficientes, eficaces y escalables al tiempo que sostenibles. Este informe,
en el que hemos tenido el privilegio de participar junto con Deloitte, nos permite medir ese impacto.
Porgue en un contexto de reconstruccion post COVID vemos que el mundo se complejiza, se generan
nuevos colectivos vulnerables y por eso también evolucionan nuestras metodologfas y proyectos.
Ponemos nuestros esfuerzos en herramientas que nos permitan medir el impacto y convertirlo en un eje
estratégico de las compafiias.

Fernando Ruiz
Presidente de Deloitte

La respuesta a la crisis sanitaria, econémica y social, provocada por la COVID-19 ha vuelto a poner de
manifiesto la enorme relevancia que las empresas tienen en la sociedad y el papel fundamental que
desempefian las organizaciones a la hora de dar respuestas rapidas a las situaciones mas criticas, globales
e inesperadas. Esta tendencia llega para quedarse.

Durante los meses mas duros de la pandemia, fueron muchas las compafifas que demostraron un
comportamiento ejemplar impulsando la RSE en diferentes ambitos y poniendo a disposicién de la
comunidad sus recursos. El despliegue de iniciativas para dar respuesta a todo tipo de necesidades
productivas, sanitarias, econémicas, materiales y sociales permitié paliar los efectos inmediatos de una
situacion que ha afectado a millones de personas en todo el mundo.

Este informe del Impacto social de las empresas frente a la COVID-19, en el que hemos tenido el
orgullo de participar junto con la Fundacién SERES, recoge importantes indicadores de contribucién
social durante los primeros meses de la pandemia. Es una forma clara de evidenciar la generosidad

y la responsabilidad en los momentos mas criticos. Ahora es el momento de avanzary consolidar la
recuperacion, de continuar dando pasos firmes y seguros que permitan a la sociedad recuperar la
confianza a medio y largo plazo. Y de nuevo las empresas tenemos un papel fundamental para regenerar
esa confianza e impulsar el desarrollo de una sociedad mas justa.
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Contextualizacion

Las empresas espafiolas han respondido a la
emergencia de la COVID-19 con rapidez y determinacion,
abordando retos sociales que se han presentado

en Espafia, aunque en #SERESREsponsables
recogemos también inspiracion internacional.

mas urgentes y complejos que nunca. Asf, la empresa
ha tenido, y tiene, un rol fundamental en la mejora y
reconstruccion social que estd en marcha.

Este gran reinicio, que ya plantea el Foro Econémico
Mundial, es una gran oportunidad para construir un
mundo mas sostenible, equitativo y capaz de poner el
foco en las personas. De este modo, se podrian estar
asentando los cimientos de un nuevo orden econémico y
social que contara con una aceleracion digital como otro
de los elementos clave de contexto de esta pandemia.

Ante esta realidad, Fundacion SERES ha desplegado

+ Iniciativas relativas a la contribucion del sector privado,
y organizaciones sociales, aunque entre las mejores
practicas identificadas también se encuentran iniciativas
de colaboracién con el sector publico, o tercer sector.

* Iniciativas con foco en la RSE de las organizaciones y
con impacto en la sociedad.

Finalmente, el total de iniciativas analizadas han sido
desplegadas por un total de 158 organizaciones, entre
las que se encuentran tanto empresas privadas como
entidades pertenecientes al tercer sector, con una
distribucién de un 94% y un 6%, respectivamente.

la iniciativa #SERESResponsables, un ejercicio de
escucha activa que recoge la aportacion de las empresas
espafiolas para abordar los retos sociales y minimizar las
brechas que se han abierto tras la emergencia sanitaria
y su posterior crisis. Asf, este proyecto, iniciado en marzo
de 2020, es un espacio web que recoge las iniciativas de 20, 2% 1%

empresas, entidades sociales y otras instituciones para %“‘

Iniciativas de RSE analizadas segun el sector al que pertenece
la empresa que la ha ejecutado

hacer frente a la COVID-19.
W Bancay seguros

Gran consumo
M Telcoy Tech
M Industria
M Servicios profesionales
M Tercer sector

Con todo ello, este proyecto, ademas de ser un altavoz
de las actuaciones realizadas, ha querido evaluar el
impacto de lo que se ha hecho, y para ello, Fundacion
SERES junto a Deloitte ha realizado este informe:

#SERESResponsables, impacto social. Informe del M Utilities
impacto social de las empresas frente a la COVID-19. Salud

[ Transporte y logistica
Para este informe, se han identificado un total de 617 B Educacion

[ Media

iniciativas, recogidas en #SERESResponsables, y

de las cuales han sido objeto de este estudio 375
iniciativas. En este sentido, para el ejercicio de cribado
de iniciativas, se han seguido los siguientes criterios:

W Construccion

Vs

El objeto de estudio de este informe es
conocer el impacto social alcanzado por
la labor de la RSE desplegado por las
empresas espariolas en respuesta a la
crisis sanitaria de la COVID-19.

* Iniciativas de RSE desplegadas especificamente para
dar respuesta a las consecuencias de la COVID-19
desde que se dio comienzo el estado de alarma. De
este modo, destacan las iniciativas lanzadas los tres
primeros meses de la crisis sanitaria, muchas de las
cuales siguen vigentes y teniendo relevancia en la
actualidad.

Iniciativas con alcance estatal, autonémico o comarcal.
Los datos cuantitativos de ese informe estén centrados


https://www.fundacionseres.org/Publicaciones/seres-responsables/
https://www.fundacionseres.org/Publicaciones/seres-responsables/
https://www.fundacionseres.org/Publicaciones/seres-responsables/
https://www.fundacionseres.org/Publicaciones/seres-responsables/

#SERESResponsables, impacto social | Informe del impacto social de las empresas frente a la COVID-19

Principales resultados

del impacto social de la
RSE contra la COVID-19

Ambitos de impacto de la RSE

- Unade las principales cuestiones que se han observado ante este despliegue de la RSE espafiola ha sido
laamplia diversidad de actuaciones puestas en marcha, con una media de 3

actuaciones desplegadas por cada organizacién.

- B168% de las iniciativas de RSE contra la crisis de la COVID-19 desplegadas por
las empresas espafiolas han tenido foco en el bienestar social, centrandose en cuestiones como la salud

o la educacion.

- La mayor parte de los esfuerzos en RSE de las empresas se han orientado a la compra de
material sanitario destinado a centros de salud. en este sentido, del total de
iniciativas, un 37%, es decir, 137 iniciativas, han dirigido su contribucién hacia este ambito, lo que supone

el 35% de las empresas analizadas.

- Entre las iNiciativas orientadas al impulso econdmico de otras organizaciones han
destacado las Mejoras de las condiciones de los servicios prestados a los
grupos de interes de las empresas, como sus clientes o sus proveedores. Asi, un 8%
de las actuaciones analizadas han presentado este enfoque, y se han dado en el 12% de
las empresas analizadas.
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Colectivo beneficiado

Los principales colectivos beneficiarios a los que se han dirigido las iniciativas de RSE desplegadas
han sido los agentes sanitarios, la sociedad general y las personas

en riesgo de exclusion social. e este modo, estos colectivos han sido los
beneficiarios de un total 237 iniciativas y han recibido el apoyo del

73% de las organizaciones analizadas.

Alcance temporal y geografico del impacto

El 52% de las iniciativas de RSE analizadas han dado comienzo
a lo largo del mes de abril, reflejando la rapida respuesta

de las empresas ante esta crisis sanitaria.

Colaboracion entre agentes

Bl espiritu colaborativo ha estado presente en el despliegue

de las iniciativas de RSE contra la COVID-19, en este sentido, 30 iniciativas del total
de actuaciones analizadas han contado con colaboracion entre
organizacionesy 25 con voluntariado corporativo.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

En Iinea con las directrices de la Organizacion de las Naciones Unidas,
las empresas espafiolas han alineado su labor de RSE
con 8 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Impacto social
de la RSE espanola
contra la COVID-19

Las empresas espafiolas han desplegado una amplia
variedad de iniciativas de responsabilidad social
empresarial (RSE) enfocadas a minimizar el impacto
que la crisis sanitaria de la COVID-19 ha supuesto para
la sociedad espafiola. De este modo, las compafiias
han puesto a disposicion sus recursos, de muy variada
naturaleza, para aportar ante esta situacion tan
excepcional.

En este sentido, una de las principales cuestiones
que se han observado ante este despliegue de la
RSE ha sido la amplia diversidad de actuaciones
puestas en marcha. Desde donaciones materiales o
econdmicas, hasta prestacion de servicios gratuitos,
pasando por la generacion de una gran cantidad de
contenido digital o por el acompafiamiento y asistencia
alos colectivos mas vulnerables, cada empresa ha
adaptado su respuesta a la crisis sanitaria segun la
naturaleza de su organizacion.

Una de las principales
cuestiones que se han
observado ante este
despliegue de RSE ha sido
la amplia diversidad de
actuaciones puestas en
marcha.
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a) Ambitos de impacto
de las iniciativas

Elimpacto y contribucién de la labor de la RSE de
estas empresas espafolas a raiz de la COVID-19
se ha materializado en seis ambitos claramente
diferenciados: bienestar social, econémico,
conocimiento, relacional, reconocimientoy
organizacional'.

1 Una actuacién de RSE puede tener mds de un dmbito de
impacto, ya que puede contribuir a varios fines al mismo
tiempo.

El 68% de las iniciativas de RSE contra
la crisis de la COVID-19 desplegadas por
las empresas espariolas han tenido foco
en el bienestar social, centrandose en
cuestiones como la salud o la educacion.

Bienestar Social Impacto de la RSE desarrollado por las empresas espafiolas en el apoyo
e impulso de cuestiones sociales basicas que se han visto afectadas como consecuencia de la
COVID-19, como por ejemplo la salud, la educacién o el ocio, entre otras cuestiones.

ECONOMICO Se refiere a la generacién de valor econémico para los distintos grupos de
interés de las empresas (clientes, proveedores, etc.) a través de su dinamizacién econémica
como respuesta al impacto que han sufrido sus organizaciones por el virus COVID-19.

Conocimiento considera la contribucion de las empresas en la generaciény
difusion de conocimiento relativo a la COVID-19 (consejos saludables para afrontar la
crisis sanitaria, investigacion cientifica contra el virus, etc.).

Relacional Hace referencia a las alianzas y redes de colaboracién solidarias o

de RSE que se han generado o potenciado, asi como el empleo de la capacidad de
influencia de las organizaciones para la captacion y redistribucion de recursos que se
han vuelto imprescindibles a lo largo de esta crisis sanitaria.

Reconocimiento Recoge las iniciativas enfocadas a la visibilizacion y
reconocimiento del fenémeno solidario que ha emergido como consecuencia de la
crisis de la COVID-19 entre los diferentes stakeholders de la sociedad.

Orgamzaaonal Se refiere a la contribucién de la RSE a través de la reconversion de
la actividad econdmica de las empresas y de la puesta a disposicién de sus recursos para la
generacion y suministro de materiales de primera necesidad en esta crisis sanitaria.
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En este sentido, el 68% de las iniciativas de Iniciativas de RSE desplegadas como respuesta a la COVID-19,
RSE analizadas, lo que supone un total de 256 segun ambito de impacto

actuaciones, han impactado en el bienestar social,
es decir, se han enfocado en cuestiones como la salud 2%
o0 la educacion, entre otros. Por otro lado, también ‘
han cobrado relevancia otras 54 iniciativas de RSE %
enfocadas a impulsar la economia (14%), a través del

apoyo a los stakeholders de las compafifas, como sus
proveedores 0 empresas cliente mediante la mejora de
las condiciones de los servicios prestados.

[ Bienestar social
[ Econémico
l Conocimiento

Adicionalmente, aunque en menor medida, las M Relacional
organizaciones también han desplegado iniciativas de
RSE contra la COVID-19 orientadas a la generacién

y difusién de conocimiento relativo al virus y

su impacto (7%), desarrollo de alianzas y redes

de colaboracién haciendo uso de su capacidad

de influencia (5%), visibilizaciéon del fenémeno
solidario (4%) y reconversién de la actividad
econémica de las empresas para dar respuesta a las
necesidades surgidas en esta crisis sanitaria (2%).

M Reconocimiento

B Organizacional

Impacto en bienestar social Ambito de contribucién de las iniciativas de RSE desplegadas
Enlo que respecta a las actuaciones de RSE como respuesta a la COVID-19 con impacto en bienestar social
desplegadas en respuesta a la COVID-19y con foco en el

bienestar social, estas han orientado su impacto en los 2%
siguientes ambitos: salud, atencién y cobertura de las ‘
necesidades sociales, educacién, cultura, impulso al @
tercer sector, empleo, ocio y entretenimiento.

M Salud

[ Atenciény cobertura
de necesidades sociales

En este sentido, han destacado significativamente

las actuaciones desplegadas para apoyar y dar
respuesta a necesidades relacionadas con la salud,
suponiendo un 54% de las actuaciones, esto es, 137
iniciativas. Y, seguidamente, también han destacado las
actuaciones con foco en la atencién y la cobertura
de las necesidades sociales, que adnan un total de

63 iniciativas, lo que supone un 25%. En tercer lugar,

un 11% de las actuaciones sociales se han orientado al
soporte de la actividad educativa, que también se ha
visto impactada por la crisis sanitaria.

M Educacion

M Cultura

W Impulso al tercer sector
B Empleo

W Ocioy entretenimiento

Los principales ambitos de contribucion de la RSE como
respuesta a la crisis sanitaria, a nivel de impacto en

el bienestar social, han sido la salud, la atencion y la
cobertura de las necesidades sociales y la educacion,
aunando el 78% de las actuaciones analizadas.
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Salud

Dentro del ambito del bienestar social, las empresas
se han volcado particularmente en el despliegue

de actuaciones de RSE con foco en el ambito de la
salud, a través del apoyo a centros sanitarios y
asistenciales. Asf, entre las labores que han llevado
a cabo, en primer lugar, destaca la donacién o la
compra de material sanitario para estos centros de
salud, y, posteriormente, la compra o donacién de
otro tipo de recursos basicos, como, por ejemplo,
mobiliario, ropa de cama o prendas de vestir.

Adicionalmente, las empresas espafiolas también

han contribuido al &mbito sanitario a través

de la generacién y publicacion de recursos,
herramientas y consejos saludables para afrontar

la crisis sanitaria desde el punto de vista de la salud.

Y, por ultimo, también se han prestado servicios
gratuitos de transporte, tanto de material como de
personal sanitario, o se han cedido infraestructuras
de manera temporal para poder crear puntos
sanitarios y asistenciales.

Para la puesta en marcha de estas actuaciones
relativas al &mbito de la salud, las empresas espafiolas
han cedido una amplia variedad de recursos.
Primeramente, destacan las donaciones de su propio
material sanitario a centros de salud o de recursos
econémicos para la compra de dicho material. Por
otro lado, las compafifas también han cedido otro tipo
de recursos materiales como recursos tecnolégicos,
productos de alimentacién o recursos monetarios
destinados a la compra de estos recursos.

Atencion y cobertura de las necesidades sociales
Continuando con el segundo tipo de iniciativa de
RSE mas desplegada entre las empresas, han
destacado aquellas orientadas a la atenciény
cobertura de necesidades sociales, ya que alinan
un 25% de las iniciativas con impacto en bienestar
social. En este sentido, se diferencian dos tipologias
de iniciativas dentro de esta categoria, por un lado,
aquellas destinadas a la aportacién de recursos
para la cobertura de necesidades sociales (15%),
y, por otro lado, aquellas orientadas al apoyo

y acompafiamiento de diferentes colectivos
vulnerables (9%).

Para la contribucién a la cobertura de necesidades
sociales ha destacado la aportacién de alimentos
y otros productos de primera necesidad, asi como
las donaciones monetarias para la compra de
estos recursos. Adicionalmente, también cabe ser

Clasificacion de actuaciones de RSE relativas a la salud, desplegadas
como respuesta a la crisis sanitaria

ros sanvaroey scsrenciies. NN -

a centros sanitarios y asistenciales 65%
Donacién de otros recursos basicos
a centros sanitarios y asistenciales

Acceso a recursos, herramientas y consejos . 0
saludables para afrontar la crisis sanitaria 5%

Servicios gratuitos de transporte 0
de personal y material sanitario I 3%

Cesion temporal de infraestructuras para I 0
generar puntos sanitarios y asistenciales 1%

La mayor parte de |os esfuerzos en RSE
de las empresas se han orientado a la
compra de material sanitario destinado
a centros de salud. En este sentido, del
total de iniciativas, un 37%, es decir, 137
iniciativas, han orientado su contribucion
hacia este ambito, lo que supone el 35%
de las empresas analizadas.

Clasificacion de actuaciones de RSE relativas a la atencion y cobertura de
necesidades sociales, desplegadas como respuesta a la crisis sanitaria

Contribucién a la cobertura de necesidades 0
sociales 62%
Desarrollo de iniciativas de apoyo y 0
acompafiamiento entre diferentes colectivos _ 38%

mencionado el amplio despliegue de inactivas de
acompafiamiento para las que las organizaciones han
prestado de manera gratuita servicios telematicos
de atencion médica y psicolégica o el desarrollo
de plataformas de acompafiamiento, ya sea de
manera virtual o via carta, a través de las que

se busca ofrecer compafiia y conectar a aquellos
colectivos mas vulnerables, como, por ejemplo, las
personas mayores que viven en soledad.
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Educacion

La educacion también ha sido una de las
preocupaciones de las empresas a la hora de

disefiar y enfocar su actividad de RSE. Un 11% de

sus actuaciones relativas al bienestar social se

han orientado a generar contenido educativo,
desplegar o ceder acceso gratuito a plataformas de
digitales de educacién online y a facilitar recursos
tecnolégicos para asegurar la conexién diaria de los
estudiantes que se encuentran en riesgo de exclusion.

Cultura, impulso al tercer sector, empleo, ocioy
entretenimiento

Por Ultimo, las empresas también han contribuido a
otros dmbitos como facilitar el acceso a contenidos
culturales, impulsar la actividad de las organizaciones
del tercer sector, generar oportunidades de
integracion laboral a través del acceso a formacion o
proporcionar plataformasy otros recursos de ocio y
entretenimiento.

A este respecto, ademas de los recursos econémicos
cedidos por las empresas para contribuir a estos
fines, las organizaciones también han cedido otros
recursos como accesos gratuitos a plataformas de
cultura, ocio y entretenimiento que amenicen las
prolongadas estancias en los hogares, servicios de
asesoramiento y formacién gratuita a entidades
solidarias o programas formativos gratuitos o
con condiciones econémicas mejoradas para
contribuir a la integracion laboral de las personas
recientemente desempleadas.

Clasificacion de actuaciones de RSE relativas a la educacién, desplegadas
como respuesta a la crisis sanitaria

Desarrollo y acceso a contenido y plataformas

digitales para la educacion online 64%

Facilitar recursos tecnolégicos
para el acceso a la educacién online

36%

Clasificacion de otras actuaciones sociales de RSE, desplegadas como
respuesta a la crisis sanitaria

29%

Divulgacién de la cultura en la sociedad

25%

Impulso a la formacion

25%

Apoyo a entidades solidarias y del tercer sector

21%

Acceso a plataformas de entretenimiento

Otras de las actuaciones desplegadas
por las organizaciones espariolas como
respuesta a la crisis sanitaria de la
COVID-19 se han orientado hacia facilitar
el acceso a contenidos culturales, de ocio
y entretenimiento, impulsar la actividad
de las organizaciones del tercer sector o
generar oportunidades de integracion
laboral a traveés del acceso a formacion.
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Impacto econémico

El 14% de las actuaciones de RSE que han
desarrollado las compafifas espafiolas frente

a la COVID-19 han perseguido generar valor
econémico entre sus grupos de interés a través
de su dinamizacién econémica, como respuesta

al impacto que han sufrido por la crisis sanitaria. En
este sentido, las empresas espafiolas han puesto

en marcha una amplia variedad de iniciativas que
han mitigado los gastos en los que han incurrido
otras organizaciones, |0 que ha supuesto un ahorro
econdmico y una aportacion de valor significativa para
el desarrollo de su actividad.

Dentro de estas 54 actuaciones de RSE, se han
identificado dos tipos de iniciativas muy extendidas
entre las empresas. Por un lado, aquellas orientadas

a generar un valor afadido para sus grupos de
interés a través de la mejora de las condiciones de
los servicios prestados (57%). Esto es, aplazamiento
del pago de las facturas de |os clientes y proveedores,
aplicacién de mejoras en las condiciones
econémicas de |os servicios a través de descuentos o
acceso a mejoras técnicas, entre otras iniciativas.

Por otro lado, las organizaciones también han optado
por apoyar a otras organizaciones contra la
COVID-19 aportando sus recursos y capacidades

y poniéndolos a su disposicién (43%), como, por
ejemplo, sus plataformas y programas formativos,
material sanitario como geles hidroalcohdlicos,
guantes o mascarillas, contenidos digitales con
informacion de interés relativa a los efectos del virus, u
otros servicios y productos puestos a disposicién de
manera gratuita, como servicios de acompafiamiento
y asesoramiento, software de comunicacion,
alimentacién y bebida, etc.

Ambito de contribucién de las iniciativas con impacto econémico,
como respuesta la crisis sanitaria

B Generacién de valor
para los grupos de interés

M Apoyo a las organizaciones
frente a su lucha contra
la COVID-19

El 57% de las iniciativas con impacto
economico en otras organizaciones

se han orientado a la mejora de las
condiciones de los servicios prestados a
los grupos de interés de las empresas,
COMO Sus Clientes o sus proveedores.
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Impacto en conocimiento

En tercer lugar, el 7% de las iniciativas de RSE
desplegadas por las empresas se han orientado a

la generacién y difusion de conocimiento relativo al
virus COVID-19, asf como a otras cuestiones ligadas al
mismo. En este sentido, un 52% de estas iniciativas
se han orientado a la difusién de conocimiento,
mientras que el 48% restante a la generacién de
nuevo conocimiento.

Un gran nimero de empresas han movilizado
sus recursos y actividades de RSE para difundir
conocimiento relacionados con la COVID-19 entre
diferentes agentes de la sociedad, y para ello han
empleado sus paginas web, redes sociales y
recursos de comunicacién para la generacion
y publicacién de una amplia variedad de
contenidos.

Por otro lado, también ha sido habitual la contribucion
de las empresas a la generacion de nuevo
conocimiento relativo al virus a través del impulso

de la investigacién médica y cientifica. En este
sentido, las empresas han contribuido al trabajo

de investigacién contra la COVID-19, en cuestiones
como el entendimiento de la transmisién y evolucién
del virus, el impacto de las medidas de limitacion de
movilidad o la creacién de una red de investigacion de
la pandemia, prestando diferentes recursos como sus
propias instalaciones de I+D+i, la puesta en comun
de sus conocimientos cientificos desarrollados en

la materia, 0 a través de la donacién de recursos
econdémicos destinados a este fin.

Impacto relacional
Otro de los ambitos de impacto en los que ha

colaborado la RSE ha sido en el &mbito relacional, esto

es, las organizaciones han empleado su capacidad
de influencia para llegar a un amplio nimero de
agentes y captar recursos que posteriormente
han cedido a otros colectivos. Adicionalmente,
también han construido e impulsado alianzas y
redes de colaboracion solidarias entre diferentes
colectivos.

La iniciativa con impacto relacional mas extendida
entre las organizaciones ha sido la captacion de
recursos a través de la capacidad de influencia,

con un 85% de iniciativas con impacto relacional.

En este sentido, se han desplegado campafias de
comunicacion y crowdfunding, tanto a nivel interno

Ambito de contribucién de las iniciativas con impacto
en conocimiento, como respuesta a la crisis sanitaria

I Difusién de conocimiento

W Generacién de conocimiento

Las empresas espariolas
también han contribuido

a la generacion de nuevo
conocimiento relativo al virus

a traves del impulso de la
investigacion médica y cientifica.

Ambito de contribucién de las iniciativas con impacto relacional,
como respuesta a la crisis sanitaria

[ Captacion de recursos a través
de la capacidad de influencia

[ Creacién de alianzas y redes
de colaboracion
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en la organizacion, como externo. De este modo,

y haciendo uso de su capacidad de influencia, han
logrado captar diferentes recursos, entre los que han
destacado los econdmicos, y posteriormente se han
donado a diferentes colectivos o iniciativas de terceros
para apoyar contra el virus. En esta misma linea,
también han destacado las campafias de donacién
de alimentos.

Por otro lado, con un 15% de las iniciativas con
impacto relacional, las empresas también han creado
alianzas y redes de colaboracion solidaria. Asi, algunas
organizaciones han generado plataformas digitales
para conectar colectivos con intereses comunes,
como, por ejemplo, plataformas para conectar
empresas y empleados que han tenido que afrontar
despidos o suspensiones de actividad con otras
organizaciones que tienen necesidades urgentes de
contratacion.

Impacto en reconocimiento

Aungue en menor medida que el resto de las iniciativas
expuestas, las organizaciones también han querido
dar visibilidad al fendmeno solidario que ha emergido
ante la crisis sanitaria. De este modo, la RSE también
ha apostado por reconocer y promocionar el esfuerzo
de los diferentes colectivos sociales implicados en
esta situacion tan excepcional a través de campanfas
promocionales, mejorar las condiciones de los
servicios prestados a estos colectivos u obsequiar
con productos o servicios gratuitos al colectivo de
profesionales sanitarios.

Ambito de contribucién de las iniciativas con impacto en
reconocimiento, como respuesta a la crisis sanitaria

B Mejora de las condiciones
de la prestacion de los servicios

[ Difusion de campafias
de comunicacién para
el reconocimiento

H Regalar obsequios
a profesionales sanitarios

Impacto organizacional

Por ultimo, en su afan por contribuir en la lucha contra
la COVID-19, las empresas espafiolas han llegado

a lareconversién parcial de su propia actividad
econémica para producir y suministrar materiales
sanitarios de primera necesidad. En este sentido,
un 2% de las iniciativas analizadas se han desplegado
persiguiendo este objetivo, y las compafiias han
empleado sus instalaciones productivas, equipos de
impresién 3D y materias primas para la generacion
de productos sanitarios como mascarillas, pantallas
faciales o respiradores.
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b) Colectivos beneficiados

Del mismo modo que se han desplegado iniciativas con
un amplio espectro de objetivos y fines, la labor de la
RSE de las empresas también ha alcanzado e impactado
en una importante variedad de colectivos.

En este sentido, el gran beneficiario de las casi 30%
de iniciativas de RSE analizadas ha sido el colectivo de
agentes sanitarios, en el cual se incluyen los profesionales
sanitarios y los centros asistenciales de salud. As/, el
41% de las organizaciones analizadas han orientado
algunas de sus actuaciones a dicho colectivo.

De este modo, el apoyo a los agentes sanitarios se ha
materializado, principalmente, a través de actuaciones
orientadas a la donacién de material sanitario u otra
tipologia de recursos de primera necesidad destinados
alos centros de salud y sus profesionales. Adicionalmente,
también han destacado las iniciativas enfocadas al
reconocimiento de la labor desarrollada por este
colectivo, como, por ejemplo, a través de la mejora de las
condiciones econdmicas ofrecidas a estos colectivos en
los servicios prestados por las empresas (eliminacion de
comisiones, descuentos especiales, servicios gratuitos, etc.).

Por otro lado, con un 22% de los proyectos examinados y
con el apoyo del 35% de las organizaciones analizadas,
otro de los grandes colectivos beneficiarios ha sido la
sociedad general. La variedad de iniciativas disefiadas y
ejecutadas por las empresas, para este colectivo, ha sido
muy amplia: divulgacién de conocimientos relacionados
con la COVID-19, acceso a recursos, herramientasy
consejos saludables para afrontar la crisis sanitaria,
divulgacién de contenido cultural, iniciativas de apoyo
y acompafiamiento entre diferentes colectivos, donacién
de material sanitario u otros recursos, entre otras.

Seguidamente, ha destacado también el colectivo de
personas en riesgo de exclusién social, aunando el
15% de las iniciativas de RSE analizadas y al 27%
de las organizaciones. Entre este colectivo, mas de la
mitad de las iniciativas desplegadas se han enfocado
hacia la cobertura de necesidades sociales basicas
como la alimentacién u otros bienes de primera
necesidad o la captacién de recursos econémicos
para el apoyo a proyectos solidarios con este fin.

Beneficiarios de la RSE desplegada contra la COVID-19

@n

Agentes sanitarios
Sociedad general

M Personas en riesgo
de exclusion social

Bl Colectivos vulnerables
(nifios, jévenes, personas mayores,
personas discapacitadas, etc.)

B Empresas, autbnomos
y clientes

W Agentes educativos

M Otros

Adicionalmente, otro de los grandes beneficiados de
la RSE contra la COVID-19, con un 13% de los mismos,
han sido los colectivos vulnerables, como los nifios
y los jévenes, las personas mayores o las personas
discapacitadas. Las empresas se han volcado en el
acompafamiento y proteccién de estos colectivos
para minimizar el impacto que la crisis sanitaria ha
tenido en el desarrollo de sus vidas.

Por otro lado, la RSE también se ha orientado a las
empresas privadas, autbnomos y a los clientes,

con un 13% y un 6% de los proyectos estudiados,
respectivamente. En este sentido, se ha dado un
apoyo y colaboracién entre organizaciones contra
los efectos de la COVID-19, y adicionalmente, también
se han mejorado las condiciones de los servicios
prestados, tanto econémicas como técnicas.

Por ultimo, los agentes educativos, englobando
tanto a personal educativo como a estudiantes, se
presenta como el beneficiario objetivo del 6% de
las iniciativas de RSE analizadas. En este sentido, la
contribucién de las organizaciones ha oscilado entre
desarrollar o ceder el acceso gratuito a plataformas
educativas online y ceder recursos tecnoldgicos, como
tabletas, ordenadores o routers, para asegurar el
acceso a la educacion online.

El gran beneficiario de las casi 30% de iniciativas de RSE analizadas
ha sido el colectivo de agentes sanitarios. Asi, el 41% de las organizaciones
analizadas han orientado algunas de sus actuaciones a dicho colectivo.
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c) Alcance temporal
y geografico del impacto

191 iniciativas de RSE
analizadas han dado
comienzo en el mes de
abril, reflejando la rapida
respuesta de las empresas
ante esta crisis sanitaria.

En lo que respecta al alcance temporal de las
iniciativas de RSE analizadas, la mayor parte de las
empresas han dado comienzo a sus actuaciones
durante el mes de abril, lo que supone 191
actuaciones (52%). Seguidamente, otras 115 iniciativas
han comenzado en el mes de marzo (31%), y un 17%
restante en el mes de mayo. Estos datos reflejan

la répida respuesta de la actividad de RSE de las
empresas frente al impacto de la COVID-19.

Por otro lado, y lo que respecta al periodo de duracién
de las iniciativas, un 55% de estas iniciativas, esto es,
208 actuaciones, se van a implementar de manera
puntual, mientras que otras 154 actuaciones van a
prolongarse a lo largo de la crisis sanitaria (41%).

En lo relativo al alcance geografico, 300 de

estas actuaciones de RSE han sido disefiadas y
ejecutadas para su implementacién y alcance a
nivel estatal (80%). De este modo, otro 19% se ha
focalizado dentro de una Unica autonomia, y un 1%
restante a tenido caracter exclusivamente comarcal.
Asf, queda reflejado que las empresas han tratado de
extender su labor solidaria tratando de alcanzar al
mayor nimero de beneficiarios posible.

Mes de comienzo de las iniciativas de RSE contra la COVID-19

Alcance temporal de las iniciativas de RSE contra la COVID-19

@ Durante la crisis sanitaria
[ Puntual

B Permanente

Alcance geografico de las iniciativas de RSE contra la COVID-19

1%

W Estatal
1 Autonémico

M Comarcal
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d) Colaboracion entre agentes

Otra de las cuestiones que ha destacado en la labor de
la RSE solidaria emprendida por las empresas ha sido
la colaboracion que se ha dado entre organizaciones,
ya sean privadas o del tercer sector. De este modo, y
con el objetivo de potenciar sus capacidades, recursos
y alcance del impacto, un 21% de las iniciativas de
RSE, esto es, un total de 80 iniciativas emprendidas
han contado con colaboracién entre diferentes
organizaciones.

Esta colaboracién se ha dado entre 2y 4
organizaciones para un 74% de los casos
analizados, entre 5y 10 organizaciones para un
21%, y entre mas de 10 agentes para el 5% de las
colaboraciones restantes.

En este sentido, una de las colaboraciones mas
habituales ha sido la que se han dado entre compafiias
privadas con empresas del tercer sector. Asf, las
empresas privadas han materializado o canalizado, en
muchas ocasiones, sus actuaciones a través ONG o

El espiritu colaborativo de
las empresas espariolas
ha estado presente en

el despliegue de las
iniciativas de RSE contra la
COVID-19; en este sentido,
un 21% de las iniciativas
analizadas han contado
con la colaboracion entre
organizaciones y un /% con
voluntariado corporativo.
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entidades similares. De este modo, organizaciones
sin &nimo de lucro como Cruz Roja, el Banco de
Alimentos o Ayuda en Accién, entre otras, se

han vuelto grandes aliados para la labor de RSE de
las empresas espafiolas contra la COVID-19. As/,
Cruz Roja ha aparecido como entidad social de
referencia al participar en el 3,2% de las actuaciones
analizadas.

Por otro lado, y continuando con el anélisis del nivel
de colaboracién desde un punto de vista sectorial,
se puede observar que, a rasgos generales,
practicamente todos los sectores analizados han
desplegado de media un 21% de sus iniciativas en
colaboracién con otras organizaciones. En este
sentido, hah destacado especialmente los sectores
de Gran Consumo, con un 27% de iniciativas
colaborativas, Salud (24%) y Banca y Seguros (23%).

Asimismo, se ha observado que en el caso de

las actuaciones desplegadas por los socios

de la Fundacion SERES la colaboracion entre
organizaciones ha estado presente en el 22% de sus
actuaciones desplegadas.

Finalmente, y siguiendo con la involucracién de otros
agentes, un notable volumen de organizaciones ha
implicado a sus trabajadores en sus actuaciones

de RSE contra la COVID-19. De este modo, se

ha observado que un 7% de las iniciativas
analizadas han contado con la involucracién

de los empleados a través de programas de
voluntariado corporativo.

Volumen de iniciativas de RSE colaborativas

¥ Iniciativas colaborativas

[ Iniciativas independientes

Volumen de entidades participantes en las iniciativas de RSE
colaborativas contra la COVID-19

enire 2y 4 entivaces [ 7%
Entre 5y 10 entidades _ 21%

Mas de 10 entidades . 5%

Volumen de iniciativas de RSE que han contado con voluntariado corporativo

M Iniciativas con voluntariado
corporativo

¥ Iniciativas sin voluntariado
corporativo
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e) Objetivos de Desarrollo Sostenible
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En 2015, la ONU aprob¢ la Agenda 2030 sobre el
Desarrollo Sostenible, una oportunidad para que los
paises y sus sociedades emprendan un nuevo camino
con el que mejorar la vida de todos, sin dejar a nadie
atras. La Agenda cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible, que incluyen desde la eliminacién de la
pobreza hasta el combate al cambio climatico, la
educacion, la igualdad de la mujer, la defensa del medio
ambiente o el disefio de nuestras ciudades.

En este sentido, y en linea con las directrices de la
ONU, las empresas espafiolas han alineado su labor de
RSE con 8 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

- El tercero de los ODS, Salud y Bienestar ha
sido, de acuerdo con el analisis previo, uno de
los principales objetivos perseguidos por las
empresas contra la COVID-19. De este modo, se
han emprendido una amplia variedad de iniciativas
orientadas a la erradicacion de esta enfermedad y
a la proteccion de la poblacién frente a esta.

- Los objetivos 1, 2 y 10, Fin de la Pobreza, Hambre
Cero y Reduccién de las Desigualdades, también
han sido otros de los ambitos en los que han
trabajado las empresas con sus actuaciones de
RSE, orientadas a la proteccion de los colectivos
mas vulnerables o en riesgo de exclusion social.

- Enlo que respecta a la educacion, el ODS numero
4, Educacién de Calidad, también ha tenido
su presencia entre la RSE contra la COVID-19.
Asf, numerosas empresas han apoyado, tanto a
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En linea con las directrices de la
Organizacion de las Nacionales Unidas,
las empresas espariolas han alineado su
labor de RSE contra la COVID-19 en 8 de
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible,

nifios y jévenes como al colectivo docente en el
mantenimiento de las clases educativas a través del
acceso gratuito a plataformas de educacion online
o cediendo dispositivos mdéviles que aseguren su
conexion.

Por otro lado, otro de los objetivos a los que ha
contribuido la RSE ha sido al Trabajo Decente y
Crecimiento Econémico, ODS 8. En este sentido,
las empresas han trabajado en la estimulacion de
la economia mejorando el acceso a sus servicios y
productos, ya sea tanto a sus proveedores como a
sus clientes y usuarios.

El noveno objetivo es Industria, Innovacién

e Infraestructuras, y la RSE de las empresas
también se ha orientado al apoyo de la tecnologia y
lainnovacién para enfrentar al virus.

Por Ultimo, y en linea con el objetivo 17, Alianzas
para lograr los objetivos, las empresas han
impulsado las alianzas entre gobierno, sector
privado y sociedad civil.
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El fuerte impacto que la crisis sanitaria, econdémica y
social de la COVID-19 ha tenido en todos los agentes
de la sociedad ha supuesto el despliegue inmediato
de una amplia variedad de medidas para su mitigacion
y recuperacion. En este sentido, en la variedad de
reacciones acontecidas por parte de todos los agentes
sociales se ha evidenciado el rol fundamental que han
desempefiado las organizaciones.

ecciones aprendidas

De este modo, el proyecto #SERESResponsables,
poniendo foco en la labor desplegada por la
Responsabilidad Social Empresarial espafiola, ha
permitido observar y concluir las siguientes lecciones
aprendidas de la labor social de las empresas.

Lecciones aprendidas del impacto social de las empresas frente a la COVID-19

LECCIONES

APRENDIDAS
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Protagonismo de las organizaciones
frente a la COVID-19

Colaboracion
como elemento clave

Hoja de ruta
de la Agenda 2030

Impulso y progreso
econémico y social

RSE reforzada


https://www.fundacionseres.org/Publicaciones/seres-responsables/

#SERESResponsables, impacto social | Informe del impacto social de las empresas frente a la COVID-19

Metodologia

En primer lugar, se ha llevado a cabo una labor de
identificacion de las publicaciones realizadas, tanto
en prensa como en |os canales de comunicacion, por
las empresas establecidas en Espafia en relacion con . .,
su labor de RSE desarrollada para apoyar contra la | d e nt | fl Ca C | O n
COVID-19.

Posteriormente, estas iniciativas se han sometido

a un proceso de filtrado y analisis, para seleccionar
Unicamente aquellas iniciativas que cumplen con los
criterios de estudio del presente informe:

- Iniciativas de RSE con alcance estatal, autonémico
o comarcal; excluyendo actuaciones con foco en
otros paises

Analisis
y filtrado

- Iniciativas surgidas a la raiz de la crisis sanitaria

- Iniciativas puestas en marcha Unicamente
por empresas privadas o por organizaciones
pertenecientes al tercer sector; excluyendo
iniciativas desplegadas por el sector publico

- Iniciativas con foco en la RSE de las organizaciones;
excluyendo aquellas iniciativas o medidas tomadas
por las empresas con impacto interno (teletrabajo,
expedientes de regulaciéon temporal de empleo,
medidas de seguridad implantadas en las E | -t T A
organizaciones, etc.) X p O a Cl O n

Tras el proceso de filtrado, las iniciativas de interés para

el informe han sido sometidas a un proceso de analisis

y explotacion de sus resultados. De este modo, con

la informacién extraida, se ha generado el presente

documento.

oJolo
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de resultados
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Nota metodoldgica

O de las empresas analizadas
El O corresponden con empresas

6/| 7 iniciativas

identificadas,

tanto en prensa como en los canales de

R En este mismo sentido el
comunicacion de las empresas; de las cuales

61 % de las iniciativas

socias de la Fundacion SERES

375 han sido objeto

de este estudio

analizadas corresponden con

socios de la Fundacion

4Geeks Academy Banco de Alimentos Consentino Group
Abanca Santander Cruz Roja
Accenture Bankia Damm
Acciona Bankinter Danone
Acerinox BBVA DKV

ACS BDO EADA

Acta sanitaria Bridge for Billions Ebro Foods
Adecco Bristol-Myers Squibb Ecoembes
AENA CaixaBank Edelvives
Ahimas Camarero10 El Corte Inglés
Altamar Capital Partners Capgemini Enagas
Amadeus IT Group Cellnex Telecom Endesa
Ashoka CEOMA ESADE
AstraZeneca Cerealto Siro Foods Europcar
Atades Change Dyslexia Euskaltel
Atlantic Copper CHL Everis
Atresmedia Cisco EY

Atrevia Coca-Cola Facebook
Ayuda en Accién Conferencia de Rectores FandIT
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Faurecia Iberdrola PictoEsctitura
Federacién Profesional del Taxi de Madrid Iberia ProFuturo
Ferrovial 1BM PS21
Food4Heroes IE Business School PWC

Ford Inditex Randstad
Fujitsu Indra Real Madrid
Fundacion Alala ING Repsol
Fundacién Amancio Ortega Jaguar Land Rover Sacyr
Fundacion Amigd Johnson & Johnson Salesforce
Fundacion ANAR Kaspersky Samsung
Fundacién Cajasol KPMG Santalucia
Fundacion curArte L'Oréal Santillana

Fundacion Hazloposible

La Caja de Canarias

Save the Children

Fundacion La Caja de Canarias Laboratorios Fridda Dorsch Seat

Fundacién Pro Bono Leroy Merlin SECOT

Fundacion Préjimo Préximo Lilly SEEDO
Fundacién Ramoén Areces Lullaai Seur

Fundacion Trilema Mahou Siemens

Garnier Makkila SPEAK

Generali Mango Squares Ventures
Genially Mapfre Supracafé
Google March R.S. Svisual

Grupo Caser MasMovil Telefénica
Grupo Quirén Melid Hotels Tendam

Grupo SIFU Mercadona Tuuusuper
Grupo Social ONCE Microsoft Twitter

GSK Mutua Madrilefia Unicef

H&M Mutualidad de la Abogacia Universal Doctors
Heineken Naturgy Universitat Jaume | de Castellén
HP Ogilvy Public Relations Vocento

Huawei Ofdo Cocina Gourmet Vodafone
Hyundai Motor Oppo Willis Towers
IAMCP Orange

Ibercaja Pfizer
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ANexo |

Detalle de las iniciativas
por entidad socia de SERES

A continuacién, se muestran, en orden alfabético,
algunas de las iniciativas con mayor impacto de las
empresas SERES recogidas en la plataforma.

/ABANCA

- Plan Anticipar - Plan especial de crédito.

- Abanca ha activado con caracter urgente un plan especial de crédito destinado a ayudar
a las empresasy familias a mitigar el impacto de la pandemia por la COVID-19, que
movilizara 8.300 millones y anticipara el pago de pensiones.

- Ambito de impacto: Econémico.

>
accenture

- Fundacién Accenture se une a Cruz Roja Espafiola para dar respuesta a las necesidades
sociales y sanitarias de la COVID-19.

- Desde Fundacién Accenture se ha trasladado ayuda a los colectivos mas afectados por
la pandemia en Espafia, de la mano de Cruz Roja Espafiola. Para ello, han realizado una
donacion corporativa de 100.000 euros, sus profesionales mas de 63.000 y han sumado
también las donaciones de sus familiares, amigos, colaboradores, etc.

- Ambito de impacto: Relacional.

%acciona

- ACCIONA pone en marcha un Plan de Aplazamiento de Pagos por el suministro eléctrico
para pequefias y medianas empresas.

- Acciona ha anunciado la puesta en marcha de un Plan de Aplazamiento de Pagos
para aquellos de sus clientes que se encuadren dentro de la categorfa de pequefias
y medianas empresas (PYME), como forma de colaborar en la superacién de las
excepcionales circunstancias derivadas de la pandemia de coronavirus.

- Ambito de impacto: Econémico.

- Acerinox Europa dona 60.000 euros a 20 asociaciones del campo de Gibraltar para
paliar los efectos del coronavirus.

- Acerinox y sus trabajadores, han empezado a aportar pequefias ayudas para suavizar
los efectos de la COVID-19. Los fondos para estas ayudas provienen de la partida
por el cierre del comedor desde el pasado 13 de marzo, asf como de la donacién de
empleados que han renunciado a este concepto. Esta donacion de importe similar o
superior sera distribuida durante los meses que dure la situacién a las organizaciones
sociales de la comarca que la soliciten.

- Ambito de impacto: Relacional.

FUNDACION

A

- Florentino Pérez dona a Madrid 450.000 euros contra el coronavirus.

- Entre el Real Madrid y ACS ha aportado esa cantidad al consistorio madrilefio contra el
virus.

- Ambito de impacto: Bienestar social.
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A

FUNDACION ADECCO

- Fundacién Adecco - #PreparateParaElFuturo

- Desde la Fundacion Adecco se ha lanzado la campafia de emergencia
#PreparateParaklEmpleo, alineada con la maxima “no dejar a nadie atras” de la Agenda
2030, y que pone al alcance de todos nuestros candidatos y, en general, de todos
aquellos demandantes de trabajo con mas dificultades una serie de recursos online
para mejorar su candidatura y conectar con un mercado laboral que no volverd a ser el
mismo, tras la crisis la COVID-19.

- Ambito de impacto: Bienestar social.

- AENA - Exencién del pago de tarifas para aeronaves con material sanitario.

aena - AENA esta plenamente comprometida en realizar cuantas actuaciones ayuden a resolver

cuanto antes la situacion creada por la COVID-19. Como muestra de ello, una de las
medidas adoptada con esta finalidad, el Comité de Direccién Ejecutivo de la Compafiia
acordd el pasado 2 de abril, y en el marco de su politica de responsabilidad corporativa,
eximir del pago de las tarifas de transito aéreo y aterrizaje a aquellas aeronaves que
transportaran material sanitario necesario para luchar contra la pandemia.

- Ambito de impacto: Reconocimiento.

Colaboracién con Fundacion Préjimo Préximo.

A LT& M A R - El coste, que ha ascendido a 1291,92 euros, ha sido asumido gracias a la Fundacion

CAPITAL PARTNERS

Altamar que un afio mas apoya de modo econdémico a la Fundacion Préjimo Proximo
para poder financiar ayudas especificas a personas con discapacidad sin recursos.

- Ambito de impacto: Bienestar social.

El deber de asistencia durante la COVID-19 con Amadeus Mobile Messenger.

a M a D E u S - Amadeus se asocié con el lider mundial de gestion de riesgos y seguridad de viajes

Riskline, para integrar informacién especifica relacionada con la COVID-19 dentro de
Amadeus Mobile Messenger, nuestra solucion de gestion de riesgos para corporaciones.

- Ambito de impacto: Econémico.

AstraZeneca

AstraZeneca ha donado 9 millones de mascarillas para apoyar al personal sanitario de
todo el mundo en la lucha contra la COVID-19.

- En concreto, en Espafia, la compafiia donara 400.000 mascarillas. Ademas, se
intensifican los esfuerzos para desarrollar nuevas pruebas diagndsticas y descubrir un
tratamiento frente a la COVID-19.

- Ambito de impacto: Bienestar social.

—
= ATLANTIC COPPER

Atlantic Copper destina mas de 20.000 euros para prevenir contagios en hospitales de
Huelva.

- La Fundacién Atlantic Copper ha destinado un total de 20.940 euros al Sistema Publico
de Salud de Huelva para llevar a cabo una actuaciéon que persigue prevenir el contagio
del Coronavirus en el personal sanitario que presta sus servicios en los hospitales
onubenses Juan Ramdn Jiménez, Infanta Elena y Riotinto. En concreto, con la mediacion
de Fabis (Fundacion Andaluza Beturia para la Investigacion en Salud), se va a instalar un
sistema de video vigilancia en 78 habitaciones de planta de estos tres hospitales de la
provincia de Huelva.

- Ambito de impacto: Bienestar social.

ATRESMEDIA

- El'plan de Atresmedia y Cruz Roja supera su objetivo con mas de 11 millones de euros
recaudados para ayudar frente al coronavirus.

- El proyecto impulsado por Cruz Roja Espafiola con la alianza de Atresmedia para
atender a personas en situacion de vulnerabilidad a causa de la COVID-19 ha
superado su objetivo: recaudar mas de 11 millones de euros gracias a las donaciones
y aportaciones de los ciudadanos. La donacién total de esta iniciativa supera incluso
los 10.865.555 euros marcados, lo que ha permitido llegar a 1.376.348 personas,
superando también el objetivo inicial de 1.350.000 personas.

- Ambito de impacto: Relacional.
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« - #AndlisisParaLaAccion.
ATREVI

- Plataforma para la divulgacion de una serie de informes, entrevistas y opiniones
relevantes que pongan en comun informaciones, acerquen puntos de vistay clarifiquen
las posibles medidas a tomar y direcciones a seguir en estos momentos gobernados por
la incertidumbre.

- Ambito de impacto: Conocimiento.

Santander moviliza otros 20 millones de euros para luchar contra el coronavirus junto a

& Sqnta nder _ Crue Universidades Espafiolas y el CSIC.

- Banco Santander ha movilizado cerca de 20 millones de euros de su mecenazgo
en Educacién a través de Santander Universidades, para apoyar proyectos de
colaboracién, liderados por las universidades y el CSIC, que hagan frente a los desafios
sanitarios y educativos surgidos por la crisis de la COVID-19.

- Ambito de impacto: Bienestar social.

Bankia adelanta al 3 de mayo el abono de la prestaciéon por desempleo a sus clientes.

Bankia volverd a adelantar el abono a sus clientes de la prestacién por desempleo del
Servicio Publico de Empleo Estatal, como ya hizo el mes anterior en el marco de las
medidas que ha puesto en marcha la entidad para paliar el impacto de la situacion
generada por la evolucién del coronavirus.

- Ambito de impacto: Econémico.

BBVA dona a los sistemas publicos de salud.

B BVA - Como parte de una donacién global de 35 millones de euros para luchar contra la

COVID-19, BBVA adquirié en China 2.813 respiradores, 5.000 mascaras de flujo, 400
oxigenadores y 400.000 mascarillas.

- Ambito de impacto: Bienestar social.

- BDO elabora un mapa interactivo para conocer las medidas fiscales y financieras
I BDO adoptadas en todo el mundo.
A —

Con el objetivo de proporcionar una vision general de las medidas clave que estan
introduciendo todos los gobiernos con motivo de la pandemia a nivel mundial, BDO
ha elaborado un mapa interactivo. Se trata de una herramienta digital que compila
toda la informacioén proporcionada por especialistas en impuestos y subvenciones
internacionales de BDO, para todas las jurisdicciones en las que se dispone de
informacién. Ademas, se trata de una herramienta viva que se ird construyendo a
medida que se disponga de mas informacion.

- Ambito de impacto: Conocimiento.

S . — Bristol Myers Squibb y Save the Children se unen para ayudar a nifios de hogares sin

v Bristol-Myers Squibb o505 ante Ia pandemia.

- Bristol Myers Squibb se han unido a Save the Children para ayudar a nifios de hogares
sin recursos, mediante el programa ‘A tu lado’, al que ha realizado una contribucion
econdmica para poder ayudar a las familias sin recursos a acceder a alimentos, bienes
basicos y a recursos para que los nifios y las nifias puedan continuar estudiando
mientras permanecen cerrados los centros educativos pese a la actual situacion de

academia provocada por el coronavirus.

- Ambito de impacto: Bienestar social.

- BAT, busca una vacuna contra el coronavirus a partir de la hoja del tabaco

- La compafifa desarrolla a través de la biotecnoldgica Kentucky BioProcessing (KBP)
BRITISH AMERICAN una potencial vacuna mediante el uso de tecnologfa de hojas de tabaco de répido
TosAcco crecimiento.

- Ambito de impacto: Relacional.
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\\fy - Agua para nuestros sanitarios.
Ca nal - Canal suministra botellas de agua al personal sanitario que esté trabajando durante la
de ISa bel ” emergencia sanitaria por coronavirus (COVID-19).

- Ambito de impacto: Bienestar social.

- CaixaBank adelanta el pago de 100 millones de euros en prestaciones por desempleo
% CalxaBank para 138.000 personas afectadas por ERTE.

Los beneficiarios disponen de los fondos, de forma automatica, sin coste y sin necesidad
de hacer ningun trémite.

- Ambito de impacto: Econémico.

e Q - Capgemini refuerza su compromiso en la lucha global contra la COVID-19.
Ca{)gmm - Envarios paises, incluyendo Reino Unido, India y Espafia, Capgemini estan utilizando
impresoras 3D para producir protectores faciales y material médico para ayudar a

abordar la escasez de equipos de proteccién. Por ejemplo, en el Reino Unido, estos se
envfan al centro de distribucién de 3DCrowd.

- Ambito de impacto: Bienestar social.

- Acuerdo para garantizar la conectividad de las personas y empresas.

AN

C e I In ex - Cellnex Telecom, Euskaltel, MasMovil, Orange, Telefénica, Vodafone se comprometen

driving felecown comnectivity a hacer los mayores esfuerzos para garantizar la conectividad, las capacidades de
operaciény supervision de las redes y la agilidad de respuesta ante incidentes,
especialmente en lo que respecta a las redes que dan soporte a los servicios de
emergencia. Ademas, durante el periodo de duracién del estado de alarma las
llamadas realizadas al nimero de atencion sanitaria 061 seran gratuitas para el cliente
e igualmente gratuitas en interconexién para los operadores, asumiendo cada uno de
ellos sus propios costes de red.

- Ambito de impacto: Econémico.

Cerealto Siro Ayuda en la alimentacién de colectivos vulnerables.

- Cerealto Siro esta donando productos para contribuir en la alimentacion de colectivos
vulnerables. A Fundaciéon ONCE y su Oficina de Voluntariado para ayudar a personas
con discapacidad y personas mayores que viven solas, a través de la iniciativa Angeles
Urbanos #contraelcoronavirus. A BB Hotels Spain para alimentar a los 360 sanitarios
voluntarios desplazados de toda Espafia a Madrid para ayudar con los enfermos del
COVID-19., desde su fabrica de Worksop (UK), para los sanitarios del Servicio Nacional
de Salud (NHS) del Reino Unido.

- Ambito de impacto: Bienestar social.

a»
\_ CEREALTO SIRO

- Profe Virtual - Cisco Networking Academy y Makenai (Webex).

[ l I ' ] ' I ' § - Plataforma de colaboracién gratuita, sin restricciones, para reuniones de hasta
200 participantes y hasta final del presente curso lectivo. Herramienta que permite
C I s c o telellamadas, compartir contenido e imagenes y un chat para la participacion de los
alumnos.

- Ambito de impacto: Bienestar social.

- Donacién a Fundacién ONCE.

Vo
C t I - Compra de Impresoras 3D y Suministros para producir equipos sanitarios y apoyo a

entidades de la discapacidad.

- Ambito de impacto: Bienestar social.

o Coca-Cola dona a Cruz Roja
W% - Através de The Coca-Cola Foundation hemos realizado una donacién a Cruz Roja

que garantiza las necesidades de alimentacion y sanitarias de 1.000 familias de toda
Espafia durante las proximas 8 semanas. Se calcula que esta ayuda llegara a unas 4.000
personas con escasos recursos econémicos o con movilidad reducida.

- Ambito de impacto: Bienestar social.
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e -

W Correos -

Correos se suma a #Food4Heroes y ‘GastroAplausOS'.

Personal voluntario de Correos ayudara a los restaurantes que se han unido a la idea
solidaria a #Food4Heroes y #GastroAplauSOS para llevar diariamente la comida y cena
a los principales centros sanitarios.

Ambito de impacto: Bienestar social.

COSENTINO

imagjne & anticipate

Cosentino apoya a los sanitarios.

- Cosentino, compafifa global espafiola lider en la producciény distribucién de superficies

innovadoras, ha realizado desde mediados del pasado mes de marzo diferentes
entregas de equipos de proteccion y material para centros sanitarios de la provincia de
Almerfay provincias limitrofes, asi como para distintas entidades y organizaciones de su
entorno, tales como comercios de alimentacién. Cosentino ha donado mas de 127.000
unidades de este tipo de material, entre mascarillas, monos desechables y guantes, que
se han destinado mayoritariamente a centros sanitarios y hospitales de la provincia.
Asimismo, la compafiia ha ofrecido a distintas autoridades y administraciones publicas
su amplia red logistica internacional para poder movilizar y traer a nuestro pafs, llegado
el caso, los materiales de seguridad e higiene precisos en beneficio de toda la poblacién.

Ambito de impacto: Bienestar social.

Damm

La Fundacion Damm se une a la solidaridad de chefs y restaurantes para luchar contra
el coronavirus.

Esta entidad sin animo de lucro de la cervecera catalana dona las botellas de agua de
las 5.000 comidas diarias que chefs y restaurantes madrilefios y catalanes destinan a
hospitales, residencias de ancianos y comedores sociales.

Ambito de impacto: Bienestar social.

DANONE
Rttt

Danone dona 90.000 yogures para apoyar a hogares en situacion de vulnerabilidad de
Tres Cantos.

La compafiia ha colaborado con el Ayuntamiento de Tres Cantos para ayudar a las
familias mas vulnerables del municipio.

Ambito de impacto: Bienestar social.

DICV

La iniciativa solidaria #NingunSanitarioSolo ofrece atencién psicoldgica a profesionales
sanitarios a través de llamadas telefénicas.

El proyecto responde a la demanda de atencién emocional y psicoldgica de este
colectivo que, debido a la presién actual a la que estan sometidos, viven situaciones de
estrés, angustia y dolor.

Ambito de impacto: Bienestar social.

€ada’

business school
barcelona

EADA amplia su programa de becas en respuesta a la crisis de la COVID-19.

Se trata de un conjunto de ayudas para colectivos diferentes, que van desde
oportunidades dirigidas a profesionales que estan en primera linea en la lucha contra
la pandemia en ciertos paises, hasta becas para impulsar el talento femenino en
Latinoamérica o para fomentar el desarrollo de la formacién en el sector turistico, uno
de los mas afectados por la crisis actual.

Ambito de impacto: Bienestar social.

Ebro

Se adelanta en la compra de material de proteccion.

La compafiia se adelanté a los efectos de la pandemia comprando material de
proteccién para sus empleados, e incrementando el inventario de materiales de
repuesto en sus lineas productivas para cubrir cualquier eventualidad o averfa que
pudiera surgir durante el confinamiento.

Ambito de impacto: Bienestar social.
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€2Covie fngans

El Corte Inglés reconvierte su taller de costura de Madrid para confeccionar mascarillas
de proteccion.

El Corte Inglés ha reconvertido sus talleres de costura en la madrilefia calle de Tomas
Bretdn en un especial atelier capaz de producir mascarillas de proteccién, con total
seguridad.

Ambito de impacto: Organizacional.

/_ \
enaqgas

Enagés colabora con Cruz Roja Espafiola para facilitar productos sanitarios a 50.000
familias en situacion de vulnerabilidad frente al coronavirus.

Ambito de impacto: Bienestar social.

endesa

Endesa crea un fondo de 25 millones y activa un plan para dotar de material, servicios,
equipos e infraestructuras en la lucha contra la COVID-19.

Ambito de impacto: Bienestar social.

esade

Esade lanza ‘Stay Connected), su plataforma digital de conocimiento para aportar valor
ala sociedad.

El objetivo de Esade es “contribuir a la comprensién del contexto actual, aportar marcos
y herramientas de gestién ante una situacion tan singular, y finalmente, sefialar lineas
de accién para organizaciones e individuos”, para asf “empoderar a nuestra comunidad,
ayudarle a adaptarse al nuevo escenario, impulsar cambios e incentivar nuevas
soluciones a través del conocimiento”.

Ambito de impacto: Econémico.

initiatives

everis se une a la iniciativa solidaria “TodosDesdeCasa” de la IAMCP y Microsoft.

everis colaborard en el portal “Momento de aprender”, una plataforma online que guiara
a los profesores, los alumnos y a sus familias en el camino de la educacién telematica, a
través de la utilizacién de herramientas como Microsoft Teams y Office 365. El proyecto
estd a disposicion del ecosistema educativo espafiol al completo mientras dure el
confinamiento, de forma totalmente gratuita y accesible de manera sencilla.

Ambito de impacto: Bienestar social.

EY

Building a better
working world

EY Ristorantes.

Una iniciativa solidaria en la que a través de un crowdfunding de los empleados
voluntarios de EY para donar pasta a familias en riesgo de exclusién social. Un
colectivo que esta experimentando grandes dificultades para llegar a final de mes en
la compra de alimentos basicos, fruto del impacto econdémico de la crisis sanitaria que
experimentamos.

Ambito de impacto: Relacional.

Facebook incorpora un Centro de informacién sobre el coronavirus.

La aplicacion de Facebook mostrara en la parte superior de la cuenta del usuario una
seccién con noticias, informacién y recomendaciones relativas al coronavirus.

Ambito de impacto: Conocimiento.

‘faurecia

El personal de Faurecia imprime escudos de mascaras para los servicios publicos de
primera linea en Espafia.

Los trabajadores de Faurecia en Valencia se han movilizado para producir 150 mascaras
al dfa utilizando las maquinas 3D para proteger a trabajadores de diferentes sectores.

Ambito de impacto: Organizacional.
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Ferrovial intensifica sus esfuerzos en la lucha contra la COVID-19.

Ferrovial ha dotado un fondo con 10 millones de euros para la lucha contra la
pandemia. El dinero se destinara a donaciones a la Administracién sanitaria, hospitales,
universidades y centros de investigacioén o desarrollo; asi como a varias ONG en una
serie de proyectos especificos.

Ambito de impacto: Bienestar social.

Ford cede vehiculos a Cruz Roja para ayudar a hacer frente a la crisis sanitaria.

La filial espafiola de la compafifa automovilistica Ford, con la colaboracién de la Fundacion
SERES, ha firmado un acuerdo con Cruz Roja Espafiola por el cual cede 15 vehiculos de

su flota durante el periodo de duracién del estado de alarma decretado por el Gobierno
para ayudar a la institucién en su plan Cruz Roja Responde frente a la COVID-19.

Ambito de impacto: Bienestar social.

e
FUJITSU -

Fujitsu ofrece cursos online gratuitos, de formacién en competencias digitales, para
incrementar la capacitacion y empleabilidad.

Fujitsu inici¢ el 6 de mayo un innovador proyecto formativo, denominado “Curriculum
en Competencias digitales”, destinado a potenciar las habilidades digitales de los
espafioles, para incrementar su formacion, aumentar sus capacidades y colaborar en la
mejora de su empleabilidad de cara a futuros procesos de seleccion.

Ambito de impacto: Bienestar social.

Fundaciénl Cajasol

Fundacién Cajasol - Servicio telefénico de informacién sanitaria.

El objetivo de esta iniciativa es ofrecer informacién a todos los ciudadanos, habilitando
nuevas vias de comunicacién con profesionales sanitarios, asi como facilitar el dia a dfa
de un sector importante de la poblaciéon durante el periodo de aislamiento domiciliario
que se esta promoviendo con el fin de reducir la curva del contagio. Entre otras
recomendaciones sanitarias para frenar la propagacion del coronavirus, el Gobierno pide
que los ciudadanos limiten el tiempo fuera de sus casas. En este sentido, la Fundacién
Cajasol pondra en marcha un programa de ayuda para aquellas con mayor vulnerabilidad
ante esta situacion, personas de tercera edad y/o con movilidad reducida, para facilitarles
su vida cotidianay evitar situaciones de riesgo.

Ambito de impacto: Bienestar social.

GA_

P

Gémez-Acebo & Pombo

Proyectos COVID-19, Fundacién Fernando Pombo.

- Proyectos pro bono y clinicas juridicas para mejorar el acceso a los derechos de los mas

vulnerables. Asimismo, estamos promoviendo el debate y la reflexién sobre el papel del
Derecho en los grandes retos a los que nos enfrentamos en los préximos meses.

Ambito de impacto: Relacional.

GENERALI

GENERALI - Lanza un fondo de 10 millones de euros para ayudar a la red de
profesionales externos.

Ambito de impacto: Econémico.

Google

Google ofrece algunas de sus herramientas de comunicacion y colaboracién de forma
gratuita.

Extendié el acceso a las capacidades avanzadas de videoconferencia de Hangouts Meet
a todos los clientes de G Suite y G Suite for Education a nivel mundial, ya que la empresa
presenta sus herramientas de trabajo remoto como una opcidn para las empresas que
buscan dejar que sus empleados trabajen desde casa.

Ambito de impacto: Econémico.

mithKline

Investigacion para responder a la pandemia.

Los cientificos de GKS estan trabajando con organizaciones internacionales como la
OMS, la Coalicién para las innovaciones en preparacién para epidemias (CEPI) y los
gobiernos de todo el mundo en la lucha contra la epidemia.

Ambito de impacto: Relacional.
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Acaser

sequros

- Fundacién Caser activa servicios de acompafiamiento a mayores y de apoyo psicolégico.

- La Fundacién Caser, ha puesto en marcha dos servicios telefénicos enfocados a
prestar apoyo a algunos de los colectivos mas afectados por las consecuencias de la
pandemia. El primero de ellos esta dirigido a personas mayores de 70 afios que pasan el
confinamiento solas en sus domicilios.

- Ambito de impacto: Bienestar social.

fundacion
quironsalud

Quirénsalud Vitoria pone en marcha un programa de acompafiamiento telefénico a
mayores de 65 afios.

El Hospital Quirénsalud Vitoria ha puesto en marcha un servicio de acompafiamiento
telefénico destinado a las personas mayores a consecuencia de las limitaciones de
movilidad y el obligado distanciamiento social por la COVID-19. Este servicio esta
destinado a personas mayores de 65 afios y tiene como objetivo resolver sus dudas,
facilitarles los servicios o el asesoramiento que pudiera requerir este colectivo
especialmente vulnerable.

- Ambito de impacto: Bienestar social.

grupo social QNCE

@ siiee © nunion

BONCE

- #LallusionPuedeConTodo.

- El' Grupo Social ONCE trabaja siempre desde la perspectiva del compromiso social.
Es por ello por lo que actualmente estamos poniendo todos nuestros esfuerzos,
instalaciones y recursos en mano de quienes mas los necesiten con el objetivo de
contribuir a la proteccion de los colectivos mas vulnerables ante esta crisis.

- Ambito de impacto: Bienestar social.

H&M Espafia ha donado mas de 16.000 productos, entre los que figuran mantas,
calcetines o camisetas, a Cruz Roja para luchar contra el coronavirus, una donacién que
se suma a la primera entrega de material sanitario.

- Ambito de impacto: Bienestar social.

HEINEKEN Espafia ofrece formacién online especifica para ayudar a los profesionales

’Ai'l E l N E KE N hosteleros ante la reapertura.

HEINEKEN Espafia, compafifa a la que pertenecen las marcas Cruzcampo, Amstel y
Heineken®, da un paso mas en su apoyo a la hosteleria ampliando su plataforma online
de formacion y asesoramiento para los profesionales del sector, con nuevos contenidos
que les ayuden ante la reapertura de sus negocios.

- Ambito de impacto: Econémico.

/

HP entrega mas de 34.000 piezas impresas en 3D a los hospitales para ayudar en la
crisis sanitaria de la COVID-19.

- Ambito de impacto: Bienestar social.

N

HUAWEI

- Huawei dona un millén de mascarillas a Espafia para su uso en la lucha contra la
expansion de la COVID-19, entre las que figuran 150.000 unidades del tipo 'FFP2' de
proteccién maxima.

- Ambito de impacto: Bienestar social.

Fundaciéon

- #VamosZaragoza - Fundacién Ibercaja.

. . - Ayuntamiento de Zaragoza, Fundacion Ibercaja e Ibercaja Banco han puesto en marcha
iberCaja —e

una nueva plataforma, #VamosZaragoza, para recaudar las donaciones de particulares
y empresas que quieren ayudar a proteger a las personas vulnerables en la ciudad de
Zaragoza, como consecuencia de la expansion la COVID-19. La iniciativa garantiza la
entrega de 100 comidas en sus domicilios a personas mayores durante los proximos
30 dfas. Una vez conseguido este objetivo y en funcién de la respuesta recibida en
donaciones, se acometeran otros destinos diferentes que ayuden a paliar los efectos
sociales que provoca esta sobrevenida situacion entre personas mayores.

- Ambito de impacto: Relacional.
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IBERIAI

- Corredor aéreo sanitario.

- La noticia recoge todas las medidas solidarias que Iberia esté llevando a cabo en la
lucha frente la COVID-19; desde repatriaciones, hasta donaciones a hospitales.

- Bienestar Social.

- IBM extiende sus recursos de educacion digital a todos de forma gratuita.

- IBM ha extendido recursos educativos en linea como IBM Skills, Open P-TECH y la serie
IBM Al Education para maestros. Estos programas y cursos gratuitos pueden brindar a
los usuarios las herramientas necesarias para explorar nuevas ideas, carrerasy cursos,
en cualguier momento y en cualquier lugar.

- Ambito de impacto: Bienestar social.

]
Ie BUSINESS SCHOOL
——

Santander y Fundacion IE impulsan un fondo dotado con 15.500 becas digitales para
profesores, universitarios y jovenes profesionales.

- Banco Santander, a través de Santander Universidades, y Fundacién IE, la fundacién de
IE University, han puesto en marcha el “Santander IE Fondo de Ayuda a la Educacién’
que beneficiara a 15.500 profesores, universitarios y jévenes profesionales de
todo el mundo. Los alumnos becados recibiran formacién online especializada en
transformacion digital y desarrollaran habilidades clave para enfrentarse al nuevo
mundo durante y tras la pandemia de la COVID-19.

- Ambito de impacto: Bienestar social.

INDITEX

- La Fundacién Amancio Ortega - Lucha contra la pandemia.
- Ha comprado material sanitario por 63 millones.

- Ambito de impacto: Bienestar social.

indra

Indra dona 7.336 tabletas a menores para reducir la brecha digital educativa a través de
29 instituciones.

Estas tabletas se suman a las 1.000 que Indra doné a menores en situacién de
vulnerabilidad a mediados de abril. Con ello, en conjunto esta donacién masiva de
tabletas supone la mayor realizada durante la crisis de la COVID-19 de equipamiento
tecnoldgico con fines educativos y para corregir la brecha digital educativa.

- Ambito de impacto: Bienestar social.

ING - Tus prestaciones ahora llegan antes.

- Sihasta hoy recibfas tu prestacién por desempleo el dia 10 del mes, durante abril y
mayo, la recibirds una semana antes. Porque, ahora mas que nunca, queremos ayudarte
y estar a tu lado en todo lo que necesites. Las pensiones también las abonaremos el 21
de abril.

- Ambito de impacto; Econémico.

KPMG Impulsa ofrece consejos y gufas gratuitas a pymes, auténomos y entidades
sociales frente a la COVID-19.

- KPMG Impulsay la Fundacién KPMG han puesto en marcha una iniciativa para apoyar
a pymes, auténomos, startups, emprendedores y entidades sociales, ante la compleja
situacion econdmica a la que se enfrentan con motivo de la pandemia de la COVID-19,
creando una web que ofrece consejos practicos y guias explicativas sobre las principales
cuestiones fiscales y laborales en la actual coyuntura.

- Ambito de impacto: Econémico.

LOREAL

- L'oréal Espafia se vuelca para combatir los efectos del coronavirus.

- Entre las medidas, destacan: donacién de 600.000 unidades de gel desinfectante,
donacion de 100.000 euros a organizaciones con las que colabora en la lucha contra
la COVID-19, y donacién de material sanitario a trabajadores de supermercados e
hipermercados.

- Ambito de impacto: Bienestar social.
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Leroy Merlin colabora en la lucha contra la COVID-19, apoyando la accién sanitaria con
productos para su proteccion.

La compafifa ya ha donado, a los hospitales creados en IFEMAy la FIRA de Barcelona,
mas de 50.000 EPIs sanitarios entre guantes, gafas de protecciény monos desechables,
asf como articulos de primera necesidad como geles, mantas y sabanas.

Ambito de impacto: Bienestar social.

Respuesta de Lilly a la situacién generada por la COVID-19.

Lilly ha decidido adelantar todo lo posible el pago a sus proveedores mas pequefios,
que se puedan encontrar en una situacion de riesgo por falta de liquidez con el objetivo
de que a partir de ahora reciban el importe de las facturas una vez sean recibidas.

Ambito de impacto: Econémico.

MAPFRE

Fundacién MAPFRE - Apoyo al equipo de investigadores del CSIC.

Han donado 5 millones de euros para apoyar los distintos proyectos que estan en
marcha para entender el comportamiento del virus y acelerar el desarrollo de una
vacuna.

Ambito de impacto: Conocimiento.

MARCH R.S. -

MARCH R.S. dona al Hospital Puerta de Hierro la pdliza de R.C. para el ensayo clinico de
un tratamiento para la COVID-19.

March Risk Solutions (March R.S.), proveedor global de servicios de corredurfa
participado en un 100% por Banca March, ha firmado una péliza de responsabilidad
civil con el Hospital Puerta de Hierro de Madrid que da cobertura a un ensayo clinico
que, desde la Fundacién para la Investigacion Biomédica del hospital, investiga un
tratamiento para la COVID-19. En el marco de este acuerdo y desde el compromiso de
la correduria en esta lucha de alcance global, March R.S. ha donado al propio hospital el
importe econdmico equivalente a la prima de la pdliza.

Ambito de impacto: Bienestar social.

MELIA

HOTELS
INTERNATIONAL

Melia Hotels - Obsequiara con 10.000 estancias de 2 noches de hotel a los
profesionales sanitarios que luchan contra la COVID-19.

Melid Hotels International agradece su compromiso y dedicacion al colectivo sanitario

y ofrece 10.000 estancias de dos noches de hotel a los profesionales sanitarios que
luchan contra la COVID-19 bajo el lema “noches por vuestros dias”, reconociendo con un
pequefio gesto el trabajo de los héroes que combaten esta crisis sanitaria en primera
Iinea.

Ambito de impacto: Reconocimiento.

@ MERCADONA

SUPERMERCADOS DE CONFIANZA

Mercadona, en colaboracién con la Unidad Militar de Emergencias (UME), entrega
productos basicos de higiene al Hospital de Campafia de Ifema.

Con esta nueva accién Mercadona ha donado en la Comunidad de Madrid 60 toneladas
de alimentos y productos bésicos de higiene, tanto al hospital de campafia de Ifema
como a entidades sociales.

Ambito de impacto: Bienestar social.

€% MERCK

- Apoyo a la investigacion.

- Apoya al Instituto Jenner a alcanzar el primer hito en la produccién de una vacuna

contra el COVID-19. El equipo de trabajo conjunto ha reducido el tiempo del proceso de
un afio a dos meses, un paso critico para la produccién de la vacuna contra el COVID-19.

Ambito de impacto: Relacional.
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- Cuatro horas de asistencia tecnoldgica gratuita para ayudar a las organizaciones a

=. MiC I‘OSOft enfrentarse a la COVID-19.

Con el fin de facilitar el despliegue de soluciones trabajo y aprendizaje remoto durante
esta situacion de emergencia, los partners de Microsoft asociados a la plataforma
“Todos Desde Casa” ponen a disposicién de las organizaciones que lo soliciten cuatro
horas de asesorfa especializada gratuita para poner en marcha sus proyectos. De esta
manera, cada empresa, centro educativo o administracion local podra identificar sus
necesidades y habilitar el entorno del trabajo en remoto para poder continuar con la
actividad con el minimo impacto negativo posible.

- Ambito de impacto: Econémico.

- Mutua destinara otros 45 millones a medidas en apoyo de asegurados, autbnomos y

MﬁM[ pymes.

]
MUTUAMADR|LENA - La empresa destinara 25 millones de euros para asumir parte del coste del seguro de sus
mutualistas que pierdan su trabajo y de los auténomos que hayan cesado su actividad.

- Ambito de impacto: Econémico.

- Mutualidad de la Abogacia - Paquete de ayudas mutualistas.
. - Ayuda econémicas y sociales para mutualistas afectados por la situacidon generada por
MUTUALIDAD ABOGAciA |2 COVID-19.
- Ambito de impacto: Econémico.

- Farmalastic crea contenidos digitales para ayudar a paliar las consecuencias fisicas del

Yailvy i At -
Ogilvy Public }\:«{g.!ily\fv}:lg? confinamiento.

Ogilvy Barcelona firma los nuevos contenidos en redes sociales y en el blog de
Farmalastic, que, bajo el hashtag #MeMantengoenMovimiento, plantean ejercicios que
se pueden hacer en casa para combatir el sedentarismo de estos dias de confinamiento.

- Ambito de impacto: Bienestar social.

- Orange - #pacienteconectadoCOVID19.
- Han repartido 10.000 tablets con conexién a internet en hospitales y residencias de
mayores de las zonas mas afectadas por el coronavirus.
orange - Ambito de impacto: Bienestar social.

Pfizer y BioNTech desarrollaran juntas la potencial vacuna de la COVID-19

Ambito de impacto: Conocimiento.
- PWC - Helpdesk Solidario.

- Canal de ayuda para resolver dudas fiscales, laborales, legales relacionadas con las
medidas de urgencia.

- La colaboracién pretende acelerar el desarrollo global de la vacuna BNT162,
aprovechando la experiencia y los recursos de ambas compafifas.

- Ambito de impacto: Econémico.

d d - Fundacién Randstad lanza talleres online gratuitos para personas con discapacidad
ar ran Sta - Ante la situacion actual, las personas con discapacidad son un colectivo vulnerable

que se esta viendo afectado por la coyuntura, no sélo sanitaria que implica el virus
COVID-19, también por la laboral y social. Por ello, desde Fundacién Randstad afirman
que se busca seguir dandoles apoyo y seguimiento para minimizar el impacto que
puedan tener en su empleabilidad. A través de estos talleres se ofrecera formacién a
cerca de 150 personas con discapacidad en las préximas semanas.

- Ambito de impacto: Bienestar social.

- R E D - Cruz Roja Responde.
': ELECTRICA  _ Red Eléctrica se suma al proyecto “Cruz Roja Responde”, una iniciativa lanzada por la
DE ESPARA

ONG que pretende cubrir las necesidades basicas de 25.000 familias vulnerables.

- Ambito de impacto: Bienestar social.
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297 Fundacién
‘9 REPSFOL

Campafia solidaria con Cruz Roja ante la COVID-19.

En Repsoly su Fundacién se unen al Plan Cruz Roja RESPONDE para atender las necesidades
de las personas mas vulnerables ante el coronavirus en Espafia. Hemos puesto en marcha
una campafia solidaria en la que los empleados de la compafifa podran realizar una donacién
que se destinara integramente a este programa. Ademas, desde Fundacién realizaremos una
aportacion adicional para colaborar con esta iniciativa. #JuntosLoConseguiremos.

Ambito de impacto: Relacional.

RES+ALIA

Paquete de medidas extraordinarias por el COVID-19.

Bonificacién del 100% del royalty'y la creacion de un Departamento de Soporte para atender
e informar de las medidas a adoptar en cada momento, asf como dar soporte en asuntos
como: personal, cierre de establecimiento decretado por las autoridades, alquileres, ayudas
publicas, etc. Esta seccién estara disponible 24 horas siete dias a la semana.

Ambito de impacto: Econémico.

sacvyr

Acciones realizadas por Sacyr durante la COVID-19.

La noticia recoge las iniciativas solidarias realizadas por Sacyr frente a la COVID-19.
Destacan la donacién de comida y equipos sanitarios, plazas de aparcamiento gratuitas
para sanitarios, etc.

Ambito de impacto: Bienestar social.

salesforce

Salesforce Care: Soluciones gratuitas de respuesta rapida para ayudar a las empresas a
lidiar con la COVID-19.

Salesforce Care ofrece un conjunto de soluciones gratuitas para ayudar a las empresas
de cualquier sector a mantenerse en contacto con sus diferentes audiencias, incluso
cuando todo el mundo trabaja de forma remota.

Ambito de impacto: Econémico.

aqtalu ia

" E SEGUROS [ H m =

Santalucia - Medidas para clientes frente a la COVID-19.

Santalucfa ha activado un conjunto de acciones destinadas a prestar apoyo financiero
a sus clientes, facilitando el aplazamiento o fraccionamiento del pago de sus recibos.
Ha establecido ademas las medidas necesarias para asegurar la prestaciéon de sus
servicios, como canales de comunicacién remotos y videoperitacion.

Ambito de impacto: Econémico.

Schindler

Kit de saneamiento.

Con el objetivo de que la vuelta a la normalidad sea lo mas segura posible, la compafifa
de ascensores y escaleras mecanicas Schindler Iberia ha lanzado para sus clientes un kit
de saneamiento para sus equipos.

Ambito de impacto: Relacional.

B SEUR -

Delmas cede gratis la logistica de Seur para donaciones.

Tanto a través de su red en toda Espafia, como a través de Fundacién SEUR, la compafiia
estd transportando y entregando de manera gratuita las donaciones de sus clientes al
personal sanitario.

Ambito de impacto: Bienestar social.

SIEMENS

Acciones de Siemens Espafia en la lucha contra la COVID-19.

La noticia muestra diferentes iniciativas de siemens como la donacién de 100.000
guantes de nitrito, 1000 power banks, y la colaboracién con UNICEF.

Ambito de impacto: Organizacional.

SpencerStuart -

Lecciones tempranas.

Hablamos con los lideres en China de las empresas estatales, las empresas privadas, las
empresas de nueva creacién y las multinacionales que experimentaron la primera ola
de esta crisis por sus perspectivas. Esperamos que los lideres y organizaciones de todos
los pafses puedan beneficiarse de estas primeras lecciones.

Ambito de impacto: Relacional.
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SUPRACAFE

Somos lo que sembramos

Donacién de café.

Donacién del café de los empleados a los profesionales sanitarios de los Hospitales
Universitarios de Getafe y La Paz.

Ambito de impacto: Bienestar social.

J

TECNICAS REUNIDAS

Respuesta a la pandemia de COVID-19.

Préacticamente la totalidad de la plantilla se encuentra teletrabajando. En el resto de
nuestros centros de trabajo hemos adoptado también medidas de precaucién que
nos permiten seguir trabajando para nuestros clientes, manteniendo la seguridad de
nuestro personal y subcontratistas.

Ambito de impacto: Bienestar social.

Jelefonica

Telefénica compra 150 toneladas de equipamiento sanitario y desarrolla toda la logistica
para su entrega en Espafia.

Telefénica ha dispuesto un presupuesto de 25 millones de euros y ha dedicado a tiempo
completo un equipo de 50 personas de varias areas de la compafifa para conseguir,
adquirir y traer el material.

Ambito de impacto: Bienestar social.

TENDAM

GLOBAL FASHION RETAIL

TENDAM dona mas de 1 millén de euros en prendas de ropay gestiona la llegada de
material sanitario, por valor superior a 1 millén de euros.

Ambito de impacto: Bienestar social.

Informacién e investigacion en Twitter.

Desde Twitter han puesto en marcha diferentes acciones para seguir protegiendo la
conversacion publica sobre la COVID-19, entre ellas: apoyo con crédito publicitario -Ads
For Good- a organizaciones sin &nimo de lucro para asegurarnos de que puedan crear
campafias para verificar los hechos y obtener informacién de salud.

Ambito de impacto: Conocimiento.

vocento

Vocento lleva de manera gratuita el periédico ABCy sus revistas a los hospitales madrilefios.

Los medios de comunicacién han sido declarados un sector esencial en una Espafia
cerrada por la crisis de la COVID-19. Vocento, ademas de mantener su compromiso

de informar y de seguir llegando puntualmente a los quioscos, se ha sumado a las
iniciativas solidarias y desde el dia 1 de abril distribuye el periédico ABC y las revistas
Mujerhoy, XLSemanal, Cédigo Unico y Hoy Corazén de manera gratuita en més de veinte
hospitales de la Comunidad de Madrid que asf lo han solicitado.

Ambito de impacto: Bienestar social.

vodafone

Hospital Vodafone: Soluciones Vodafone.

Ante el estado de alarma generado por la COVID-19, Vodafone, con la colaboraciéon
de sus partners, ofrece de forma gratuita un conjunto de soluciones a los equipos
de IFEMA para dotarle de una infraestructura sélida de comunicaciones y servicios
orientados a mejorar la coordinacién sanitaria, asf como el bienestar de los pacientes.

Ambito de impacto: Bienestar social.

LI'I"LI
Willis

Towers
Watson

Willis Towers Watson da acceso gratuito a servicios de telemedicina 24/7 durante el
estado de alerta.

El servicio Telewellbeing proporciona ademas consejos nutricionales y entrenamiento
emocional y ffsico para ayudar a sobrellevar la actual situacion a quienes han de trabajar
desde casa.

Ambito de impacto: Bienestar social.
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