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PROLOGOS

Sanda Ojiambo
Directora Ejecutiva del Pacto
Mundial de Naciones Unidas

Al comenzar la Década de Accidn sobre los Objetivos de
Desarrollo Sostenibley conmemorar el 202 aniversario del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, nos encontramos
-desgraciadamente- fuera del camino para alcanzar los
objetivos en 2030.

Desde la adopcidn de los 17 ODS y sus 169 metas en
2015, hemos hecho grandes progresos en algunas
esferas. Pero los progresos se han estancado o se han
invertido en otras: la desigualdad sigue aumentando, el
hambre en el mundo crece y el cambio climatico se esta
produciendo mas rapido de lo previsto.

En 2020, la pandemia de la COVID-19 ha creado una
situacion mundial sin precedentes. Lo que comenzé como
una crisis sanitaria se ha convertido rapidamente en una
de las peores crisis humanitarias y econdmicas que se
recuerdan. Los efectos de la pandemia y las medidas
adoptadas para mitigar su impacto han colapsado los
sistemas de salud, han provocado el cierre de empresas
y fabricas y han afectado gravemente a los medios de
subsistencia en todo el mundo.

Si bien estos desafios amenazan con frenar aun mas
el avance de los ODS, también presentan una inmensa
oportunidad para que las empresas se reinventen. Seguir
como hasta ahora ya no es una opcién. En cambio, la
implementacion con éxito de los ODS fortalecera un
entorno propicio para hacer negocios y reforzar los
mercados en todo el mundo. Contar con empresas mas
resilientes nos permitird no sélo recuperarnos de esta
crisis sino también estar preparados para las futuras.

Si todas las empresas integran plenamente los Diez
Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y
los ODS en sus estrategias comerciales, se beneficiaran
de una recuperacidon mejor y mas fuerte, y volveremos
a estar en el camino hacia el logro de la Agenda para el
Desarrollo Sostenible en 2030.

En el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y en nuestras
Redes Locales estamos plenamente convencidos de que
la Agenda 2030 y los Diez Principios son herramientas
esenciales para crear empresas mas sostenibles. Por
eso hemos lanzado el SDG Ambition, una iniciativa para
ayudar a las empresas a pasar del compromiso a la
accidn concreta en los ODS. A través de esta iniciativa,
las empresas pueden dar un paso adelante hacia un
cambio asegurar un crecimiento a largo plazo.

Ahora mas que nunca, las empresas pueden y deben
desempenar un papel central en la transformacion de
la sociedad. Ha llegado el momento de que todas las
organizaciones eleven su nivel de ambicién respecto a
las personas, el planeta y la prosperidad compartida,
uniéndose para lograr un mundo mejor.



Alcanzar el quinto ano desde la aprobacion de la Agenda
2030 nos introduce en la Década de Accion: diez anos por
delante para que cada uno de los Objetivos marcados en
la Agenda de la Humanidad se logren. Este afo hemos
titulado a nuestra publicacion ODS Ano 5, El liderazgo
colectivo en la Agenda 2030: una década para la accién
porque creemos firmemente en la inmensa capacidad
transformadora de las empresas, tanto en el potencial
de liderazgo empresarial por parte de la alta direccion,
activando la integracién de los ODS en el conjunto de la
organizacion; como en el liderazgo colectivo que ejerce
cada una de las personas integrantes de la empresa a
favor de la consecucidon de la Agenda 2030.

EL 2020 estd siendo un ano lleno de retos sin
precedentes. La crisis de la COVID-19 estd poniendo
en peligro millones de empleos en todo el mundo,
acentuando la discriminacion por motivos de raza o
género y deteriorando derechos fundamentales, como
el derecho a la vida y a la salud. Ahora mas que nunca
las empresas han de poner a las personas en el centro
de sus estrategias, considerando el bienestar de todas
aquellas que se encuentren en su cadena de valor y
actuando para integrar los retos de la Agenda 2030
en su estrategia empresarial. Una encuesta realizada
por la Red Espafola del Pacto Mundial con motivo de
esta publicacion revela que el 55% de los directivos del
departamento de sostenibilidad consideran que la crisis
de la COVID-19 afectara positivamente a la integracion de
la sostenibilidad en su compaiia.

Considerando la urgencia de la situacion global, asi
como el decenio que tenemos por delante, el Pacto
Mundial de Naciones Unidas ha creado un nuevo marco
de aplicacion de los ODS pensado para guiar a las
empresas en este proceso y que puede servir de hoja de
ruta para la implementacion del marco de los ODS y los
Diez Principios del Pacto Mundial en cualquier estrategia
empresarial. Las entidades que integren ambos marcos
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serdn mas viables y rentables a largo plazo y enfrentaran
mejor futuros episodios de inestabilidad financiera.

Estamos conmemorando el vigésimo aniversario del
Pacto Mundial y el 752 aniversario de Naciones Unidas.
Es un buen momento para destacar que estos valores
y marcos de actuacion son mas relevantes que nunca.
Tenemos por delante diez aios decisivos, especialmente
considerando las circunstancias excepcionales que
atraviesa el mundo. Solo uniendo nuestras fuerzas
podremos conseguir los objetivos fijados y construir
un tejido empresarial fuerte y resiliente capaz de crear
mercados mas sostenibles e inclusivos.
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2020 es el afo en el que arranca la Década de Accidén, una llama-
da del Secretario General de Naciones Unidas, Antonio Guterres, a
todos los actores del planeta para acelerar el cumplimiento de la
Agenda 2030 y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en
los proximos diez afos.

Cumplir con los ODS es hoy mas importante que nunca. Se han con-
seguido avances importantes en los cinco primeros afos de vigencia
del marco; se ha reducido a la mitad la pobreza extrema y la mor-
talidad infantil en todo el mundo y se ha duplicado el acceso a elec-
tricidad en los paises en desarrollo. Sin embargo, en otros ambitos
no ha habido avances e incluso han existido retrocesos; el cambio
climatico avanza sin freno y la desigualdad continda aumentando
dentro de los paises y entre ellos. Ademas, la crisis sanitaria y eco-
nomica gue esta teniendo lugar como consecuencia de la COVID-19
esta haciendo acrecentar muchos de los problemas ya existentes.

Existe un amplio consenso en afirmar que la transformacién hasta
la fecha no ha sido lo suficientemente rapida ni ha tenido el sufi-
ciente impacto y que al ritmo de avance actual el cumplimiento de
la Agenda 2030 no serd posible. Por ello, es esencial intensificar
la accion por parte de gobiernos, empresas y sociedad civil como
método para revertir la tendencia actual. En la Década de Accidn,
Naciones Unidas ha identificado tres &mbitos sobre los que avanzar
para hacer posible el logro de los Objetivos globales en los prdximos
diez afos:

1. Ipsos, 2019. Ipsos Survey for the World Economic Forum. https: //www.
ipsos.com/es-es/los-espanoles-entre-los-europeos-que-mas-saben-
de-los-objetivos-de-desarrollo-sostenible-ods-de-la

1. Movilizacién. Es necesario que todas las personas del mundo
conozcan y tomen conciencia de la importancia de la Agenda
2030. Para ello es fundamental que los ODS se integren en las
agendas politicas de todos los paises y en las estrategias empre-
sariales, impulsando acciones de comunicacion con narrativas
innovadoras o conectando movimientos sociales para crear fuer-
zas de cambio. Se requieren medidas individuales y colectivas,
locales y globales por parte de todos los actores. Tres de cada
cuatro ciudadanos (el 74%) a nivel mundial afirma haber oido
hablar de los ODS. En el caso de los espafoles hasta un 80%,
aungue solo el 5% admite estar muy familiarizado con el marco
de Naciones Unidas®.

2. Aumento de la ambicion. La actual generacion estd llamada a

ser la que acabe con la extrema pobreza, la que gane la carrera
al cambio climatico y la que elimine las barreras existentes en
materia de igualdad de género. Para ello, todos los actores han
de apuntar més alto y elevar su nivel de ambicidn, a través de
compromisos y medidas claras, concretas y medibles que im-
pacten agran escala en los 17 ODS. La cooperacién internacional
entre los paises para llegar a acuerdos, por ejemplo, en materia
climatica o la clarificacién en la medicion del desempefio empre-
sarial en materia de sostenibilidad son aspectos que ayudaran
en este ambito.

3. Soluciones innovadoras. Desde 2015 se han impulsado multi-
tud de iniciativas para promover el cumplimiento de la Agenda
2030, pero pocas han tenido un alto impacto en las comunidades
y grupos mas necesitados. Se requieren ideas y soluciones real-
mente innovadoras que sean capaces de cambiar las reglas del
juego: acuerdos globales entre gobiernos y empresas, iniciativas
sectoriales entre companias, tecnologias que hagan posible lo
imposible o inversiones sostenibles con un verdadero impacto
sobre los ODS. Evaluar los progresos, poner de relieve los éxitos
e identificar los aspectos a mejorar sera esencial en esta década.

Es esencial intensificar la accion
en ODS por parte de gobiernos,
empresas y sociedad civil.
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DECADA DE ACCION: el Pacto Mundial de Naciones Unidas como
catalizador de la contribucion empresarial

Aplaudo a las empresas ya adheridas y animo a las nuevas
a unirse a esta increible comunidad del Pacto Mundial

de Naciones Unidas. Mds que nunca necesitamos que las
empresas integren los Diez Principios en sus modelos

de negocio y que aumenten la ambicion a través de

sus operaciones, cadenas de suministro, inversiones y
politicas. Las redes locales del Pacto Mundial desemperian
un papel fundamental en el fomento de la accion
empresarial responsable a nivel regional y nacional. Sin
ellas no podriamos alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible».

Antonio Guterres,
Secretario General de las Naciones Unidas
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El Pacto Mundial y sus redes locales, entre ellas la Red Espafola,
cuentan con el mandato de las Naciones Unidas para la implemen-
tacién de la Agenda 2030 en el sector empresarial. Las empresas
gue quieran unirse a la llamada de la Década de Accidn y contribuir
a los tres ambitos identificados por Naciones Unidas pueden encon-
trar en la iniciativa la forma de hacerlo:

1. Movilizacién. El Pacto Mundial es la mayor iniciativa de soste-
nibilidad empresarial del mundo con mas de 11.000 empresas
adheridas en 157 paises, de las cuales mas de 1.300 son espafio-
las. Las empresas del Pacto Mundial a través de los marcos de
los Diez Principios y los ODS inspiran, gufan y activan cambios en
todos sus grupos de interés y a través de sus cadenas de valor,
trasladando la importancia de la sostenibilidad a sus empleados/
as, proveedores, clientela, inversores y sociedad en general; las
empresas también pueden actuar como activistas.

2. Aumento de la ambicién. El Pacto Mundial cuenta con diferen-
tes iniciativas internacionales de impacto cuyo objetivo es au-
mentar la ambicidn de las empresas. Business Ambition for 1.5°C
impulsa compromisos climaticos empresariales en consonancia
con la limitacién del aumento de la temperatura global a 1,5°C.
Target Gender Equality ayuda a las empresas a establecer obje-
tivos empresariales ambiciosos en términos de representacion y
liderazgo de las mujeres; y SDG Ambition facilita a las empresas
el establecimiento de compromisos cuantificables y con limite
de tiempo alineados con los 17 ODS y a integrar la Agenda 2030
en sus modelos de negocio.

. Soluciones innovadoras. La iniciativa impulsa la busqueda de
soluciones innovadoras por parte de las empresas en todos los
ambitos de la Agenda 2030 a través de formacion, grupos de tra-
bajo nacionales e internacionales, publicaciones o herramientas
de gestion. La plataforma COMparte de la Red Espafiola cuenta
con mas de 700 buenas practicas de organizaciones espafolas
alineadas con la Agenda 2030 y los Diez Principios.

<+ DECADA DE > > > ACCION




0DS, ANO 5. EL LIDERAZGO COLECTIVO EN LA AGENDA 2030: UNA DECADA PARA LA ACCION

1.2. BUILD BACK BETTER:
LA AGENDA 2030
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UNA RECUPERACION
SOSTENIBLE
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La pandemia de la COVID-19 ha hecho que el reto de la
Agenda 2030 y los 17 ODS sean mas vitales que nunca;
estos han de ser la guia para orientar los paquetes de
estimulo vy las inversiones que se realicen como respuesta
ala crisis».

Amina J. Mohammed
Vicesecretaria General de las Naciones Unidas

El comienzo de la Década de Accidn estd marcado por la crisis sa-
nitaria y econdmica consecuencia de la COVID-19. La pandemia y
las medidas adoptadas para mitigar su impacto han tenido muchos
efectos negativos a lo largo del planeta. El colapso de los sistemas
de salud de la mayor parte de los paises, el cierre de empresas y
fabricas, la pérdida de millones de empleos en todo el mundo o el
impedimento de muchos nifios y nifias a acudir a la escuela. Esto
ha provocado un retroceso en los avances logrados hasta la fecha
en la Agenda 2030 en todos los paises del mundo, principalmente
en ambitos como la lucha contra la pobreza, la desigualdad y la no
discriminacién. Segun estimaciones del Banco Mundial, la actual cri-
sis podria lanzar a la pobreza extrema a entre 71 y 100 millones de
personas en 2020 en todo el planeta? y alrededor de 1.600 millones
de personas en el mundo que trabajan en el sector informal corren
el riesgo de perder sus medios de subsistencia por el descenso en el
numero de horas trabajadas®.

Este retroceso en cualquier caso no ha de ser permanente. Los pro-
cesos de recuperacion o reconstruccidn que se estan produciendo
en todos los rincones del mundo pueden ser una oportunidad para
situar a la Agenda 2030 en el centro de las estrategias guberna-
mentales y empresariales. Se abre una ventana de oportunidad
para activar y acelerar medidas a favor de la sostenibilidad que en
un contexto de normalidad hubieran sido mas dificiles de impulsar.
Existen razonamientos de peso sobre la necesidad de colocar al de-
sarrollo social y ambiental en el mismo nivel de importancia que el
econémico.

2. The World Bank, 2020. Projected poverty impacts of COVID-19 (coro-
navirus) https: //www.worldbank.org /en/topic/poverty/brief/project-
ed-poverty-impacts-of-COVID-19

3. Noticias ONU, 2020. La crisis laboral ocasionada por el coronavirus
puede alcanzar a la mitad de los trabajadores https: /news.un.org/es/
story/2020,/04,/1473582

4. University of Oxford, 2020. Will COVID-19 fiscal recovery packages
accelerate or retard progress on climate change? https: //www.smith-
school.ox.ac.uk/publications /wpapers/workingpaper20-02.pdf

En primer lugar, la sostenibilidad fortalece la resiliencia, entendida
como la capacidad de adaptarse a situaciones adversas. Una econo-
mia mas sostenible es también una economia mas resiliente; contar
con un sistema financiero y con empresas gque no solo pongan el
foco en el crecimiento econdmico, sino también en aspectos como
la proteccidn de la salud, la innovacidn, la reduccidn de emisiones
de gases de efecto invernadero o la lucha contra la desigualdad fa-
vorece la viabilidad y estabilidad a largo plazo de los mercados y
las inversiones y protege a la economia de futuros episodios de alta
inestabilidad financiera.

Los ODS pretenden abordar problemas actuales y futuros que pue-
den desembocar en importantes crisis econdmicas y sociales, por
ejemplo, el cambio climatico y sus efectos, la pérdida de la biodi-
versidad, el agotamiento de los recursos naturales o futuras pande-
mias. Segun un estudio de la Universidad de Oxford, los planes de
recuperacion de los gobiernos que incorporen objetivos climaticos
pueden incrementar la resiliencia frente a futuras crisis y desastres,
crear empleos de calidad y reducir las emisiones y la contamina-
cion*. Esta crisis ha demostrado que proteger a las personas y al
planeta es fundamental para proteger a la economia.

También cada vez mas la sociedad demanda colocar a las personas
y al medioambiente en el centro de las agendas gubernamentales y
empresariales. 3 de cada 4 personas en todo el mundo esperan que
sus gobiernos desarrollen un plan de recuperacién tras la crisis del
coronavirus que sitle el cuidado del medioambiente como prioridad,
porcentaje que en Espafia se situa en el 77% de la poblacién®. Por
otro lado, el 97% de los espafioles cree que hay que destinar mas
dinero a la sanidad publica®.

7%

de los espanoles espera un plan
de recuperacion post-COVID
en el que el medioambiente sea
prioritario.

5. Ipsos, 2020. El 77% de los espanoles espera que el Gobierno desarrolle
un plan de recuperacion post Covid dando prioridad al medio ambiente
https: //www.ipsos.com/es-es/el-77-de-los-espanoles-espera-que-el-
gobierno-desarrolle-un-plan-de-recuperacion-post-covid-dando

6. Centro de Investigaciones Socioldgicas. Barometro Especial de junio
2020. https: //www.rtve.es/contenidos/documentos/cis-junio-2020.
pdf
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El mundo empresarial también pide activar medidas urgentes.
Klaus Schwab, fundador y presidente ejecutivo del Foro Econdmico
Mundial también [lama a construir unos cimientos completamente
nuevos para los sistemas econdmicos y sociales a nivel global con el
objetivo de crear un mundo mas equitativo, sostenible y préspero’.
Y 155 empresas (procedentes de 33 paises y con un valor conjunto
en bolsa de mas de 2,4 billones de délares y mas de 5 millones de
empleados/as) han firmado un manifiesto en el que instan a los go-
biernos de todo el mundo a alinear los planes de recuperacion con la
ciencia climatica y con el objetivo de alcanzar cero emisiones netas
antes de 2050, objetivo que estas empresas ya han fijado interna-
mente en sus estrategias®.

Por ultimo, la Agenda 2030 ofrece ademas importantes oportunida-
des para estimular el crecimiento econémico y para la busqueda de
nuevas oportunidades para las empresas. La Agencia Internacional
de la Energia (AIE) ha elaborado un Plan de Recuperacion Sostenible
para el periodo 2021-2023 con un foco especial en el impulso de las
energias renovables o el transporte limpio. De llevarse a cabo este
plan, el PIB mundial podria aumentar en un 3,5% y se salvarian o
crearian 9 millones de empleos hasta 2023. Ademas, reduciria en
4,500 millones de toneladas las emisiones de gases de efecto inver-
nadero y se proporcionaria acceso a electricidad a 270 millones de
personas en paises en desarrollo®. En la Unién Europa (UE), la apli-

700.000 nuevos empleos
podrian crearse a través
de la economia circular.

7. World Economic Forum, 2020. Now is the time for a 'great reset’
https: //www.weforum.org/agenda,/2020,/06 /now-is-the-time-for-a-
great-reset/

8.  Red Espaiola del Pacto Mundial, 2020. https: //www.pactomundial.
org/2020/05/mas-de-150-corporaciones-globales-instan-a-los-li-
deres-mundiales-a-una-recuperacion-de-la-covid-19-neutra-en-car-
bono/

9. IEA, 2020. Sustainable Recovery https: //www.iea.org/reports/sus-
tainable-recovery

del aumento del PIB mundial
podria darse a través del Plan
de Recuperacion Sostenible de
la Agenda Internacional de la
Energia.

cacidn de los principios de economia circular en los modelos de pro-
duccién y consumo en la regién podria hacer aumentar el PIB de la
UE en un 0,5% adicional hasta 2030 y crear unos 700.000 puestos
de trabajo nuevos®®. La aceleracion de los planes gubernamentales
y empresariales de descarbonizacién de la economia en concreto y
del impulso de la sostenibilidad en general pueden impactar muy
positivamente en la generacidn de empleo y por tanto en la recupe-
racién econoémica.

En definitiva, la crisis de la COVID-19 ha provocado la necesidad de
impulsar un dmbito adicional a los tres identificados por Naciones
Unidas en la Década de Accidn (movilizacién, ambicidn e innovacion):
el llamado Build Back Better o la necesidad de reconstruir mejor.
Antonio Guterres, Secretario General de las Naciones Unidas pide a
todos los actores del planeta aprovechar los procesos de recupera-
cidn de la actual crisis para colocar a la Agenda 2030 en el centro
de las estrategias gubernamentales y empresariales como garantia
para el crecimiento econémico y para el desarrollo de sociedades
sostenibles, resilientes e inclusivast.

En este sentido, la crisis ha puesto en evidencia la interconexion
e interdependencia del mundo, por lo que una actuacién conjunta
y coordinada de todos los actores a nivel global puede conseguir
transformaciones inmediatas. La reduccion de la contaminacion en
las ciudades como consecuencia del confinamiento de la poblacién o
la répida extension del teletrabajo entre trabajadores y trabajadoras
de todo el mundo son buenos ejemplos de ello. Esta es una de las
principales lecciones a extraer: los desafios transfronterizos, como
la crisis de la COVID-19 o la Agenda 2030, exigen una respuesta
conjunta y coordinada de todos los actores (publicos y privados) a lo
largo del planeta y la eficacia de esta respuesta es completamente
posible.

10. Comisién Europea, 2020. Nuevo Plan de accion para la econo-
mia circular https: //eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cel-
lar:9903b325-6388-11ea-b735-01aa75ed71a1.0018.02 /DOC_1&for-
mat=PDF

1. Naciones Unidas, 2020. UN urges nations to ‘recover better’ https://
WWW.un.org,/en/un-coronavirus-communications-team/un-urges-
countries-%E2%80%98build-back-better%E2%80%99
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1. LA DECADA DE ACCION: diez afios para lograr los ODS

ENTREVISTA

Ione Belarra
Secretaria de Estado para la
Agenda 2030

En su opinion ¢cuales cree que son los principales retos
a nivel internacional y nacional a los que nos enfrentamos
para lograr cumplir los 17 Objetivos de Desarrollo Soste-
nible en esta llamada Década de la Accion?

Creo que nuestro pais y el conjunto de la comunidad interna-
cional tenfamos ya grandes retos que debiamos abordar des-
de hace mucho tiempo y que son imprescindibles si queremos
avanzar en el cumplimiento de la Agenda 2030. Por citar dos
ejemplos, en nuestro pafs habia ya antes de la pandemia mas
de 12 millones de personas en riesgo de pobreza o exclusion
social y éramos el cuarto pais mas desigual de la Unién Euro-
pea, unos datos que demuestran el gran desafio que tenemos
por delante. También el conjunto de la comunidad internacio-
nal, y nuestro pais de una forma muy clara, nos enfrentamos
a una emergencia climatica de enorme magnitud que requiere
de la accion decidida de todos los paises, ademas de situa-
ciones, como la garantia del trabajo decente y la igualdad de
género, que todavia debemos trabajar para avanzar dentro y
fuera de nuestras fronteras.

Junto a ello, tenemos por supuesto que contar con los efectos
que la pandemia derivada de la COVID-19 ha generado y puede
provocar, lo cual debe hacernos profundizar mas aln, como
creo que estamos demostrando, en la idea de no dejar a nadie
atras y en la construccion de un escudo social que proteja a las
personas de nuestro pais. Uno de los retos esenciales que te-
nemas ahora consiste en seguir fortaleciendo el escudo social
para proteger a la gente de las consecuencias de esta crisis
sanitaria, econdmica y social y empezar a trabajar en las gran-
des lineas de la reconstruccion, que sin lugar a dudas tendran
gue basarse en la construccién de un sistema fiscal mas justo
y progresivo y en la sostenibilidad y la justicia social como pi-
lares fundamentales.

¢Qué ambitos se van a priorizar desde el Ministerio de De-
rechos Sociales y Agenda 2030 para impulsar los ODS a
nivel pais?

Nosotras partimos de una idea esencial, basada en que los
ODS son interdependientes y que si queremos avanzar en la
Agenda 2030 necesitamos poner los medios para ir trabajan-

do en cada uno de ellos. La consecucion del trabajo decente en
nuestro pais, por ejemplo, no puede desligarse de la consecu-
cion de la igualdad de género también en el centro de trabajo;
al igual que sélo conseguiremos una accion decidida contra el
cambio climatico si abordamos cuestiones como la energia, el
agua, la proteccion de los ecosistemas y la biodiversidad, en-
tre otros. Por eso, la estrategia desde la Vicepresidencia en su
conjunto y la Secretarfa de Estado consiste, primero, en com-
prender que no podemas tratar cada ODS como un comparti-
mento estanco, sino que debemos trabajar en todos ellos a la
vez, con el objetivo de identificar todas aquellas estrategias
y acciones que nos permitan ir avanzando en el conjunto de
objetivos.

No obstante, si podemos identificar una serie de &mbitos fun-
damentales que, dada su importancia, recogen en gran me-
dida muchos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus
metas, y se configuran por tanto desde esta Vicepresidencia y
del conjunto del Gobierno como areas fundamentales de ac-
tuacion. Es el caso, por ejemplo, de la lucha contra la emer-
gencia climatica, la apuesta por la justicia fiscal y econdmica,
la lucha contra las desigualdades y por el trabajo decente y
la igualdad de género. Estos son aspectos esenciales en los
gue debemos trabajar, como ya esta haciendo el Gobierno,
para avanzar decisivamente en el logro de la Agenda 2030.
Ademas, estas areas clave se veran reflejadas también en la
Estrategia de Desarrollo Sostenible que lideraremos desde la
Vicepresidencia de Derechos Saociales y Agenda 2030, donde
realizaremos un amplio procedimiento de didlogo y trabajo
conjunto con todos los actores para su elaboracion. Y dentro
de ella trabajaremos en la definicion de las nuevas politicas
palanca que seran fundamentales para el avance definitivo de
la Agenda 2030 y que debera incluir aspectos esenciales rela-
cionados con las areas que he mencionado, como la garantia
del derecho a una vivienda digna y adecuada, la construccion
de un sistema estatal de cuidados o la reindustrializacion ver-
de que debe acometer nuestro pais.

¢Qué medidas va a tomar el ministerio para incentivar el
trabajo del sector empresarial en torno a la Agenda 2030?
¢Como considerara la proxima Estrategia de Desarrollo
Sostenible la perspectiva empresarial?
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Para nosotras el sector empresarial es fundamental para el
logro de la Agenda 2030 y tenemos la voluntad de trabajar
junto a él como con la sociedad civil, el sector publico, las uni-
versidades y todos los demas actores con el objetivo de incor-
porar tadas las visiones y aunar esfuerzos que nos ayuden a
avanzar en el cumplimiento de los ODS. Por eso hemos dicho
desde el primer momento que tenemos la mano tendida para
trabajar con todas aquellas empresas que buscan de verdad
la consecucion de la Agenda 2030 en nuestro pais. Somos ho-
nestas y decimos a todo el mundo que la Agenda 2030 no es
para nosotros un pin o una mera declaracion de intenciones,
sino gue es un compromiso fundamental con la gente de nues-
tro pais y vamos a llevarla a cabo. Y para ello por supuesto
colaboraremos estrechamente con todos los actores que de
verdad quieran trabajar por cumplir con los ODS. Ademas, el
papel del sector privado es clave en muchas de las cuestiones
esenciales que debemos abordar para cumplir con la Agenda
2030, como el proceso de reindustrializacion verde, el papel
de la innovacion y el I+D+i y por supuesto el avance de secto-
res muy importantes en nuestro pais, como el turismo, hacia
la sostenibilidad y el cumplimiento de los ODS. Todo ello nos
permitird avanzar en las lineas fundamentales de la recons-
truccion tras esta crisis y en el camino para cumplir con la
Agenda 2030, donde la justicia fiscal y social y la consolida-
cion de un sistema econdmico mas sostenible y respetuoso
con las personas y nuestro entorno seran los principios clave
de estos avances.

Precisamente, la Estrategia de Desarrollo Sostenible que
mencionaba anteriormente lo que hara sera reflejar esta vo-
luntad y trabajo conjunto, ya que promoveremaos una consulta
publica con el sector privado para recibir sus aportaciones y
promover mecanismos de dialogo que permitan su implica-
cion en esta Estrategia. Creo que en ella las aportaciones de
muchos actores del sector privado, como las pymes y los au-
ténomos y auténomas, seran fundamentales para ayudarnos
a construir una estrategia ambiciosa que determinara cémo
afrontar los grandes retos de nuestro tiempo.

Las pymes son un actor estratégico en la economia es-
panola y el mayor representante del sector empresarial
en nuestro pais. {Como se podria promover el trabajo de
estas empresas en cuanto al desarrollo sostenible?

Sin lugar a dudas, las pequefias y medias empresas, al igual
que los auténomos y auténomas de nuestro pais, son un actor
esencial a la hora de conseguir alcanzar los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible. Por eso, desde el Gobierno y desde esta
Vicepresidencia estamos ya promoviendo muchas medidas en
ese sentido, tanto orientadas a ayudar a estas empresas y pro-
fesionales con proyectos de financiacion, ayudas en [+D+i, etc.;
como a involucrar su visién en los préximos pasos que Lleve-
mos a cabo, entre ellos la Estrategia de Desarrollo Sostenible
gue mencionaba anteriormente.

Ademas, creo que la respuesta del Gobierno a la gestion de
la pandemia derivada de la COVID-19 también ha demostrado
nuestra voluntad de apoyar, en estos momentos tan dificiles,

a las pymes y a los auténomos y auténomas. Por ejemplo, se
han movilizado avales por valor de 100.000 millones de euros
para empresas, especialmente pymes, y auténomos, se han
aprobado ayudas en sectores especificos y lineas de crédito,
se ha puesto en marcha la prestacién extraordinaria por cese
de actividad que ha cubierto al 45% de los auténomos y autoé-
nomas de nuestro pais, se ha aplicado una moratoria hipoteca-
ria para los inmuebles afectos a la actividad econémica de au-
tonomos y auténomas como locales y oficinas y, por supuesto,
se han puesto en marcha los ERTE que protegen a millones de
trabajadores y trabajadoras y a las empresas de los efectos de
esta crisis. Todo ello ademas de las medidas que muchas co-
munidades auténomas y entidades locales también han pues-
to en marcha para complementar estas acciones.

En definitiva, creo que la importancia que este Gobierno y esta
Vicepresidencia le da a las pequefias y medianas empresas se
demuestra con hechos, con medidas concretas como las que
hemos llevado a cabo y sobre todo con las acciones que ya
estamos poniendo en marcha para garantizar el importante
papel que las pymes y los auténomos y autdbnomas deben te-
ner en el desarrollo sostenible.

¢Cree que la situacion de la COVID-19 afectara al trabajo
de las empresas espainolas en materia de desarrollo sos-
tenible? En caso afirmativo, ¢en qué sentido?

Creo, como es légico, que la crisis sanitaria, econémica y social
de la COVID-19 ha creado una situacién sin precedentes en
nuestro pafs, también para muchas empresas y profesionales
como pymes y auténomos y auténomas que estan trabajando
muy duramente por salir adelante. Por eso este Gobierno ha
trabajado también en apoyar a las empresas de nuestro pais
y garantizar gque salgamos juntos y juntas de esta situacion.
Pero, ademas, creo que esta crisis también ha puesto en va-
lor lo que realmente es importante en nuestro pais, y en mi
opinion ha demostrado que la Unica salida y reconstruccién de
nuestro pais es la sostenibilidad y la justicia social. Por poner
algunos ejemplos, ha demostrado, en primer lugar, que los
trabajadores que en los momentos mas duros son esencia-
les para mantener el abastecimiento son muchas veces los
gue peor pagados estan y tienen peores condiciones; al igual
que, por otro lado, nos ha vuelto a demostrar que no somos
inmunes a nuestro entorno y que no podemos crear un modelo
econdmico que viva de espaldas a nuestro planeta o que se
base en las manos invisibilizadas de millones de mujeres que
realizan las tareas de cuidados.

Creo que los ejemplos de esta pandemia deben llevarnos a
todos, también al sector privado, a volver a darnos cuenta de
qué es lo importante y por lo que debemos apostar, que es
precisamente lo comun, el desarrollo sostenible y la Agenda
2030 como la via para salir de esta crisis y construir un futuro
mas justo en nuestro pais.
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El comienzo de la Década de Accidn marca un intervalo para anali-
zar la contribucién de las empresas a la Agenda 2030. Durante los
cinco primeros afhos de vigencia de la misma muchas empresas se
han comprometido a contribuir a la Agenda 2030 y a utilizar el mar-
€O cOmMo guia para orientar sus estrategias en materia de sostenibili-
dad, sin embargo, el nivel de ambicién es aun insuficiente. Entre las
empresas espafolas, un 86% del IBEX35 y un 66% de las empresas
espafiolas adheridas al Pacto Mundial ya se comprometen con la
consecucion de los ODS. Sin embargo, solo el 20% de las empresas
del IBEX35 y el 17% de las empresas espafolas adheridas al Pac-
to Mundial establecen compromisos cuantificables y con limites de
tiempo respecto a alguno de los 17 ODS*. Aumentar la movilizacién,
la ambicion y la innovacion empresarial en linea con la llamada a
la accién de esta década, es también imprescindible para alcanzar
la Agenda 2030.

Por otro lado, la crisis de la COVID-19 ha evidenciado que la integra-
cidn de la sostenibilidad en las estrategias de las empresas les per-
mite estar mejor preparadas frente a futuras crisis sociales y econo-
micas. Las compafiias que ya trabajaban @mbitos como el bienestar
de su plantilla, el teletrabajo, la digitalizacién o la innovacion han
estado mas preparadas para hacer frente a los efectos derivados
de la crisis. Superada la fase inicial, las empresas tienen ahora un
doble objetivo: por un lado, impulsar estrategias internas de recupe-
racién que contemplen no solo la dimensién financiera, sino también
la sostenibilidad y la resiliencia como via para garantizar la viabili-
dad del negocio en el largo plazo y, por otro lado, contribuir a una
recuperacion sostenible de la economia impulsando mercados es-
tables donde poder operar sin incertidumbre. Las empresas no pue-
den prosperar en un planeta amenazado por el agotamiento de los
recursos naturales, el aumento de la desigualdad o la degradacion
ambiental.

66%

de las empresas espanolas
adheridas al Pacto Mundial
se comprometen con los ODS,
pero solo el 17% cuenta con
COMPromisos.

12. Red Espaiola del Pacto Mundial. Comunicando el Progreso 2019: un
andlisis de los ODS vy los diez Principios en las empresas espaitiolas.
https: //www.pactomundial.org /wp-content /uploads,/2020,/01/Co-
municando-el-Progreso-2019___ .pdf

TERMINOS EMPRESARIALES
ESTRATEGICOS EN LA DECADA DE
ACCION

Resiliencia. Capacidad de las empresas de adaptarse a situa-
ciones adversas de forma rapida y eficiente y aprender de las
situaciones de crisis, pudiendo incluso convertir las lecciones
en oportunidades. La crisis de la COVID-19 ha alterado las prio-
ridades empresariales. La seguridad, la capacidad de adapta-
cién ante la incertidumbre y la inmediatez son mas importan-
tes que nunca.

Largoplacismo. Las empresas han de anticipar los esce-
narios futuros y gestionar cdmo problemas como el cambio
climatico, la desigualdad o el crecimiento de la poblacién
pueden impactar en la sociedad y en el mercado en el medio
y largo plazo. Han de establecerse objetivos empresariales a
largo plazo, aunque comporten decisiones impopulares en el
corto plazo.

Disrupcion. La transformacion necesaria para lograr un ver-
dadero avance de los ODS no se producira a través del modelo
empresarial entendido como business as usual. Las empresas
han de desafiar los enfoques tradicionales e impulsar enfoques
disruptivos aprovechando la innovacién y las nuevas tecnolo-
gias para reinventar sus modelos de negocio bajo criterios de
sostenibilidad.

Digitalizacion. La crisis de la COVID- 19 ha acelerado los
procesos de digitalizacién en millones de empresas de todo
el mundo, por ejemplo, a través del impulso a las medidas de
teletrabajo. La transformacion digital seguird su curso en los
proximos afios y las empresas han de canalizarla siempre bajo
criterios de sostenibilidad, por ejemplo, para mejorar la traza-
bilidad y la transparencia en la cadena de valor.
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Los Diez Principios del Pacto Mundial y la Agenda 2030 son marcos
de actuacion fundamentales para guiar a las empresas hacia mo-
delos de negocio mas sostenibles y resilientes, que sitlien ambitos
como la salud, el trabajo decente o la igualdad de género como ejes
centrales y que apuesten por la innovacidn, la digitalizacién o la tran-
sicién ecoldgica. Las empresas que implementen ambos marcos se-
rén empresas mas viables y rentables a largo plazo y enfrentaran
mejor futuros episodios de inestabilidad financiera. A nivel regional,
es importante destacar el Pacto Verde Europeo (Green Deal) como
un marco adicional a considerar por el sector empresarial espafiol.
Una actuacién alineada con estos marcos por parte de las empresas
serd un factor decisivo para enfrentar los importantes retos de la
Década de Accion.

La Agenda 2030 no se lograra a través del business as usual, sino
a través de empresas de futuro que prioricen la sostenibilidad y la
resiliencia en sus estrategias; garantizando su propia supervivencia
y la del planeta.
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Los Diez Principios del Pacto Mundial
vy la Agenda 2030 son marcos de
actuacion fundamentales para guiar a
las empresas hacia modelos de negocio
mas sostenibles y resilientes.
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EMPRESAS SOSTENIBLES Y RESILIENTES:
marcos clave en la Década de Accion

El Pacto Mundial de Naciones Unidas cuenta con una serie de ini-
ciativas empresariales especificas que refuerzan los Diez Principios
y los 17 ODS. Estos marcos permiten a las empresas maximizar su
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Los préximos diez afios son fundamentales para lograr los retos que
plantea la Agenda 2030 y el sector empresarial tiene un papel cru-
cial en la busgueda activa de soluciones. En esta Década de Accidn
gue comienza se desarrollaran nuevas tendencias, hechos y medi-
das relativas a los ODS que sin duda afectaran a las organizaciones.
A continuacidn, se presentan diez tendencias en el ambito de la sos-
tenibilidad que pueden marcar la hoja de ruta de las empresas hacia
el logro de los ODS en los préximos diez afios.

El sector privado tiene un papel crucial
para lograr los retos que plantea la
Agenda 2030.
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La sostenibilidad en el proposito de la alta
direccion

El desarrollo sostenible se ha convertido en un area
estratégica para el sector empresarial. Los lideres
empresariales han entendido que la sostenibilidad es una
inversion y la Agenda 2030 uno de los principales marcos de
referencia para guiarlos en este camino. Segin una consulta
del Pacto Mundial de Naciones Unidas a 1.000 CEOs de todo
el mundo, un 95% de ellos afirman estar comprometidos en
su empresa con la consecucion de los ODS*

Finanzas sostenibles

Con mas de 30 billones de délares en activos en 20184, las
finanzas sostenibles han experimentado un aumento sin
precedentes en los Gltimos afos y podrian llegar a los 50
billones de dolares en las proximas dos décadas®. Los ODS
pueden ser la hoja de ruta para orientar estas decisiones de
inversion, pudiendo lograrse impactos positivos en areas
como la transicion energética o los negocios inclusivos al
mismo tiempo que los inversores mejoran la rentabilidad
de sus activos.

Normativas vy politicas publicas relacionadas con
los ODS

Las medidas en areas relacionadas con la sostenibilidad

han sido tradicionalmente de caracter voluntario para

el sector empresarial. Sin embargo, en los tltimos afos,
numerosas normas vinculantes como la Ley de Informacion
No Financiera y Diversidad' o el Real Decreto-ley 6,/2019"
sobre Igualdad de Género estan obligando a las empresas a
incluir estos criterios en su dia a dia. La tendencia contintia
y en los proximos afnos se esperan diferentes normativas y
estrategias empresariales relacionadas con la sostenibilidad.

13.  UN Global Compact. CEO Study on Sustainability 2019 https: /www.
unglobalcompact.org/library/5715

14. Global Sustainable Investment Alliance. 2018 Global Sustainable
Investment Review. http: //www.gsi-alliance.org/wp-content/up-
loads/2019,/03 /GSIR_Review2018.3.28.pdf

15.  Bank of America, 2020: https: //about.bankofamerica.com/assets/pdf/
BofA_ESG-10-reasons-you-should-care-about-ESG-Investing.pdf

16. Boletin Oficial del Estado. Ley 11/2018, de 28 de diciembre https://
www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2018-17989

17.

18.

19.

20.

Compromisos ambiciosos y cuantificables

El establecimiento de compromisos publicos y cuantificables
es uno de los grandes retos para el sector empresarial. En

los Gltimos afios los compromisos medioambientales han
tomado peso dentro de las empresas a través de iniciativas
como Science Based Targets. Siguiendo este modelo, el Pacto
Mundial de Naciones Unidas ha lanzado este ano, a través de
su iniciativa SDG Ambition, una serie de objetivos a alcanzar
por las empresas relacionados con aspectos como la igualdad
de género, la reduccion de residuos, o la gestion del agua®.

Enfoque de derechos humanos en la gestion
empresarial

Aunque la importancia de los derechos humanos en la
actividad empresarial es fundamental, numerosos estudios
confirman que son pocas las empresas que incluyen la
gestion de los derechos humanos en su dia a dia®. Sin
embargo, parece que la tendencia puede cambiar. A

nivel nacional, este afio esta prevista en nuestro pais la
renovacion del Plan Nacional de Empresas y Derechos
Humanos; a nivel internacional, la Uniéon Europea prevé
aprobar una legislacion relativa a la debida diligencia en
derechos humanos.

Boletin Oficial del Estado. Real Decreto-ley 6,/2019, de 1 de marzo.
https: //www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2019-3244

Iniciativa Science Based Targets: https: //sciencebasedtargets.org

Iniciativa SDG Ambition: https: //www.unglobalcompact.org/take-ac-
tion/sdg-ambition

Red Espaiiola del Pacto Mundial, 2019. Empresas y derechos humanos:
acciones y casos de éxito en el marco de la Agenda 2030. https: //www.
pactomundial.org/wp-content /uploads/2019 /11/Empresas-y-dere-
chos-humanos.pdf
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Economia baja en carbono

En los Gltimos afios se han puesto en marcha numerosas
iniciativas para hacer frente al cambio climatico: el Pacto
Verde tiene la ambicion de lograr que la Union Europea sea
neutra en carbono en 2050, la iniciativa Business Ambition
for 1.5°C esta basada en la accion de las empresas para
reducir las emisiones de CO, y a nivel nacional la Ley

de Cambio Climatico y Transicion Energética impulsara
también la transicion a una economia baja en carbono.

07

Igualdad de género en el dmbito economico

La igualdad de género no solo mejorara el impacto social
de las empresas, sino que también puede mejorar su
desempefio econdmico. Se estima que las empresas que
cuentan con un consejo de administracion equilibrado

en cuanto a género tienen hasta un 20% mas de
probabilidades de tener mejores resultados empresariales?.
No cabe duda de que la igualdad entre mujeres y hombres
sera una prioridad para las empresas en los proximos afios.

Modelo de economia circular

Numerosos estudios confirman que el actual sistema
productivo, basado en el modelo lineal de “usar-consumir-
tirar”, no es sostenible. La Agenda 2030 y en concreto el
Objetivo esta marcando el camino para que las empresas
basen su modelo de negocio en una cadena de valor
circular. La nueva Estrategia Espanola de Economia
Circular, el Plan de accioén europeo para la economia
circular y el Pacto Verde serviran de impulso para el trabajo
de las empresas.

21.  Organizacion Internacional del Trabajo, 2019. Argumentos para un

cambio. https: //www.ilo.org /wemsp5/groups/public/---dgreports /-~

-dcomm/---publ/documents/publication/wcms_700977.pdf

22. Naciones Unidas, 2015. Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible. https: //unctad.org/meetings/es/Ses-
sionalDocuments/ares70d1_es.pdf

Alianzas para lograr los Objetivos

La declaracion por la que se aprueba la Agenda 2030
especifica que "los ODS deben cumplirse en el marco de
una Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible*". Las
empresas son cada vez mas conscientes de la necesidad
de colaborar para lograr resultados mas eficaces y visibles.
En una consulta realizada a empresas adheridas al Pacto
Mundial a nivel internacional, el 72% afirma impactar
positivamente en el ODS 17%. Sin duda la colaboracion de
las empresas con otros actores para contribuir a los ODS
ira a mas en los proximos anos.

Resiliencia empresarial

Una estrategia empresarial que considere la resiliencia
permitira a las empresas afrontar de una forma mas

eficaz la crisis de la COVID-19 e incluso aprovechar la
recuperacion para construir un modelo de negocio mas
sostenible. Segtn la encuesta realizada con motivo de

esta publicacion, un 36% de los directivos de las empresas
espanolas adheridas al Pacto Mundial en Espana afirman
que la recuperacion de esta crisis aumentara la integracion
de la sostenibilidad en su departamento o area.

UN Global Compact, 2020. Uniting business in the decade of action.
Building on 20 Years of Progress. https: //www.unglobalcompact.org/
library/5747
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1. LA DECADA DE ACCION: diez afios para lograr los ODS

ENTREVISTA

José Luis Bonet
Presidente de la Camara de

Comercio de Espana

¢Cree que el sector empresarial espaiol esta en la buena
direccidn para contribuir con éxito a los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible?

Las grandes empresas espafiolas son lideres en materia de
sostenibilidad y hace tiempo que han incorporado el cumpli-
miento de los ODS como un elemento critico de su gestion.
El gran reto es involucrar también a las pymes, que consti-
tuyen el 99% del tejido productivo espafiol, y que, por falta
de informacion y de estructura, aun no han interiorizado de
manera generalizada que la sostenibilidad es una palanca
fundamental para impulsar su competitividad. Por ello, insti-
tuciones como las Cadmaras de Comercio son fundamentales
para asesorar, formar e informar a las pymes y ayudarles a
incorporar la sostenibilidad en su gestion. La capilaridad de la
red cameral, con 85 camaras de comercio en todo el territorio,
nos permite llegar a todas las pymes espafiolas. Contamos,
ademas, con un aliado de primer orden, como son las grandes
empresas, por su papel tractor en todo lo que tiene que ver
con la responsabilidad corporativa.

¢Qué acciones ha impulsado la Camara de Comercio de
Espaiia para ayudar a las empresas a trabajar en la Agen-
da 20307

Vamos a realizar un ciclo de seminarios formativos dirigidos a
pymes en colaboracion con la Red Espafola del Pacto Mundial
y la red de camaras de comercio en 25 ciudades espafiolas. La
pandemia del COVID-19 ha alterado nuestros planes en el pri-
mer semestre del ano, pero trataremaos de suplir las reuniones
presenciales con seminarios online después del verano. Estas
sesiones se veran reforzadas con acciones formativas para los
técnicos de las camaras de modo que puedan ofrecer el mejor
servicio posible a las empresas.

Otra de las acciones que desarrollamos desde la red cameral
es el reconocimiento del trabajo de las pymes en materia de
sostenibilidad a través del Premio Pyme que desarrollamos
conjuntamente con el Banco Santander y que se encuentra
ya en su cuarta edicion. Una de las categorias de este premio
es precisamente Empresa Responsable. A partir de la infor-

macién proporcionada por las pymes que se inscriben a estos
premios (mas de 1.500 en 2019) hemos elaborado un informe
sobre la RSE en la pyme que nos ofrece una fotografia fidedig-
na del estado de la cuestidn en nuestro tejido productivo. Por
otro lado, la consecucién de un crecimiento econémico soste-
nible e inclusivo es objetivo primordial de las comisiones de la
Camara de Espafia y muy particularmente de las de Energia,
Economia Circular, Movilidad, Formacion, Digitalizacion y, por
supuesto, la de Comunicacién y Sostenibilidad.

Pero, mas alla de estas acciones concretas, una gran parte de
la actividad que las Camaras de Comercio realizamos a través
de los programas financiados con fondos europeos tienen por
objetivo ayudar a las pymes en el cumplimiento de los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible. La accion cameral, por tanto,
se incardina en el cumplimiento de los ODS, particularmen-
te en el Objetivo 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econdmi-
co, pero también en el Objetivo 1 Fin de la Pobreza, Objetivo 4
Educacidn de Calidad, Objetivo 5 Igualdad de Género, Objetivo
6 Agua Limpia y Saneamiento, Objetivo 7 Energia Asequible
vy no Contaminante, Objetivo 9 Industria, Innovacion e Infraes-
tructura, Objetivo 10 Reduccidn de las Desigualdades, Objetivo
13 Accidn por el Clima, Objetivo 16 Paz, Justicia e Instituciones
Solidas y Objetivo 17 Alianzas para lograr los Objetivos. Este
ultimo Objetivo es particularmente importante para la Cama-
ra de Espafa, ya que la cooperacidn publico-privada esté en
nuestro ADN y estamos firmemente convencidos de que la
cooperacion es la via éptima para avanzar también en el terre-
no del crecimiento sostenible. Ademas, estamos trabajando
en el desarrollo de alianzas con organismos internacionales
alrededor de la Agenda 2030 en Latinoameérica y el Caribe.

¢Cree que es importante que una empresa traslade el
compromiso de los ODS a todas sus areas y departamen-
tos? ¢De qué forma puede hacerlo?

El compromiso con los ODS ha de ser transversal a toda la or-
ganizacion e impregnar todas sus decisiones. No se trata de la
actuacion de un determinado departamento, sino que los cri-
terios de sostenibilidad han de estar presentes en la estrategia
empresarial, desde la cUspide hasta el uUltimo de sus trabaja-
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dores. Sin duda, es fundamental el liderazgo ejercido desde la
alta direccion, pero lo es aun mas que el conjunto de la orga-
nizacién entienda que la misién de la empresa va mucho mas
alla de la generacion de beneficios econdmicos y debe atender
a su impacto sobre las personas y sobre el planeta.

En los ultimos afos, tanto a nivel nacional como interna-
cional ha habido un aumento significativo de inversores
que tienen en cuenta criterios de sostenibilidad en sus de-
cisiones de inversion ¢Cree que la inversion sostenible y
responsable puede impulsar el cumplimiento de la Agen-
da 2030 por parte del sector empresarial espaiiol?

Sin duda, la inversion responsable puede ser un instrumento
tractor para el cumplimiento de los ODS. Los incentivos para
adoptar criterios de sostenibilidad en la empresa son multi-
ples. En primer lugar, el convencimiento de la propia organiza-
cion de que su actividad ha de generar un impacto positivo en
el conjunto de la sociedad; en segundo lugar, la aparicion de
nuevas oportunidades de negocio; en tercer lugar, la presion
de los clientes (tanto consumidores finales como otras em-
presas) que cada vez son mas exigentes con sus proveedores
y, en cuarto lugar, la posibilidad de encontrar nuevas vias de
financiacion. La inversion socialmente responsable tiene toda-
via un amplio camino que recorrer en Espaia pero es impara-
ble. Cada vez hay mas fondos que deciden sus inversiones con
criterios de sostenibilidad y cada vez mas hay mas clientes
gue lo demandan.

¢Como podriamos convencer al sector empresarial para
que no deje de lado la Agenda 2030 ante una crisis eco-
nomia y social como la que estamos viviendo en estos
momentos?

La actuacion de las empresas ha sido ejemplar durante la ges-
tién de la crisis derivada de la pandemia de la COVID-19. Las
grandes empresas que forman parte del pleno de la Cama-
ra de Espafa han llevado a cabo mas de 300 acciones y han
aportado hasta el momento 640 millones de euros. De mane-
ra que no solo no han rebajado su compromiso social, sino que
lo han incrementado. Ambitos como la salud y el bienestar y

la lucha contra la pobreza han sido objeto de especial atencién
de las empresas que ha desarrollado iniciativas que tienen que
ver con la garantia de suministros, la mejora de condiciones de
financiacion o la donacion de material sanitario. Sin duda las
grandes empresas han liderado esta actuacion, pero muchas
pequenas y medianas empresas han jugado también un papel
relevante.
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2.1. DEL LIDERAZGO
EMPRESARIAL AL
LIDERAZGO COLECTIVO
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LIDERAZGO ALTA
DIRECCION

Liderar la integracion de los
ODS en la organizacion e
influir sobre el conjunto de
la comunidad empresarial.

258

En la Década de Accidn la movilizacién ha sido identificada como
uno de los tres ambitos clave para acelerar el logro de la Agenda
2030. Se requiere que el mayor nimero de personas y agentes to-
men conciencia de la importancia de los ODS y ademas pasen a la
accién para contribuir al marco a través de medidas ambiciosas e
innovadoras. En este contexto, el liderazgo empresarial es esencial
para lograr estos importantes objetivos; solo en Espafia hay alrede-
dor de 2.860.755 empresas que emplean a 15.532.951 personas, lo
que supone alrededor de un 33% de la poblacidn total del pais?. Las
companias impactan sobre todas estas personas de forma directa,
cifra mucho mayor si se consideran los impactos que las empresas
pueden tener en todos sus grupos de interés y en el conjunto de la
poblacion a través de sus productos, servicios o acciones de marke-
ting y comunicacion.

La capacidad transformadora de las empresas es inmensa, por lo
gue resulta importante impulsar el liderazgo empresarial para ca-
nalizarla a favor de la Agenda 2030. El liderazgo de las empresas
en ODS ha de estimularse a varios niveles: por un lado, un liderazgo
empresarial por parte de la alta direccién que active la integracién
de los ODS en el conjunto de la organizacién e influya sobre la co-
munidad empresarial para expandir el mensaje externamente; y, por
otro lado, el liderazgo colectivo, aguel que se ejerce por parte de
todos los integrantes de la empresa.

El liderazgo colectivo en ODS consiste en aprovechar las capacida-
desy el potencial de todas las personas que integran la organizacién
alo largo de la cadena de valor con el fin de impulsar e implementar
la sostenibilidad en todas las éreas, actividades y procesos de la em-
presa. Este tipo de liderazgo permite maximizar la contribucion de
cualquier compafiia a la Agenda 2030.

24. Ministerio de Industria, comercio y turismo, 2020. Cifras pyme.
https: //plataformapyme.es/CifrasPYME /2020 /CifrasPYME-mayo02020.
pdf

LIDERAZGO
COLECTIVO

Aprovechar las
capacidades y el potencial
de todas las personas que
integran la organizacion
en la cadena de valor para
contribuir a los ODS.

[1\g
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EMPRESAS
LIDERES

Empresas proactivas en la
transformacion de sus
modelos de negocio y sus
cadenas de valor. Capacidad
de influencia para impulsar
mercados mas sostenibles e
inclusivos.

<«

La consecucion de los ODS resultaria imposible sin el
compromiso de la direccion. Pero este compromiso no
debe quedarse ahi, debe permear en toda la organizacion,
especialmente entre los cargos intermedios v, de ahi al
resto de la organizacion para que pongan en valor la
contribucion a la Agenda 2030».

Francisco Mesonero
Director General de Fundacion Adecco

Para alcanzar este liderazgo colectivo es importante situar los Diez
Principios del Pacto Mundial y a los ODS dentro de la visidon, la mi-
sion y el propdsito de la compaiiia. Incorporar estos marcos dentro
de la cultura corporativa facilitara que los empleados y empleadas
se sientan identificados con ellos y cuenten con un propdsito adicio-
nal en su dia a dia, el de contribuir a la construccidon de un mundo
mas sostenible. Ademas, ayudard a la plantilla a integrar un enfo-
que de sostenibilidad en sus actividades diarias de manera cada vez
mas auténoma, lo que facilitard que progresivamente este enfoque
se extienda en todos los procesos y actividades de la cadena de va-
lor. De cara al exterior este proceso ayudara también a los grupos
de interés a conocer las expectativas de la compafia a la hora de
interactuar con ella.

31


https://plataformapyme.es/CifrasPYME/2020/CifrasPYME-mayo2020.pdf
https://plataformapyme.es/CifrasPYME/2020/CifrasPYME-mayo2020.pdf

2. EL LIDERAZGO COLECTIVO EN LA AGENDA 2030: trasladando la accion en ODS a toda la organizacion

«

En nuestro departamento el enfoque de la sostenibilidad
y la Agenda 2030 es el eje principal, especialmente en
aspectos como la economia circular, la reutilizacion

de recursos, la implantacion de energias renovables o
medidas de reduccion del consumo energético».

Mario Serrani Garcia
Director de urbanismo del Consorcio Zona Franca Barcelona

Cada persona que forma parte de la organizacién puede, dentro de
sus competencias y ambitos, liderar pequefas o grandes transfor-
maciones que contribuyan a la Agenda 2030. Desde un empleado
que trabaje en atencidén al cliente garantizando una comunicacién
basada en el respeto y la transparencia, hasta una responsable de
seleccion de personal que garantice que en los procesos de con-
tratacién no existe discriminacién por razén de sexo, raza, religién,
discapacidad, edad u orientacion sexual. La suma de todos los lide-
razgos individuales y en equipo que se produzcan en la compaiia y
que contribuyan a impulsar la sostenibilidad dara como resultado
un liderazgo colectivo, que siempre ha de contar con perspectivas y
contribuciones diversas. El impulso a los ODS ha de darse, en defi-
nitiva, tanto en las decisiones de la alta direccién como en las deci-
siones de todos los integrantes de la compafiia en el dia a dia de la
empresa.

Todas las acciones de la empresa relacionadas con las
personas son tratadas desde el punto de vista de los ODS.
Nuestro objetivo mas ambicioso es que los ODS formen
parte del dia a dia de todos los empleados y empleadas,
integrandolos en todos los ambitos de su vida».

Josefa de Leon
Directora de Competitividad Estratégica de Agroamb
Prodalt S.L.
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Trabajar en alianzas implica un gran compromiso y

la puesta en comiin de resultados y recursos. El valor
anadido de estas relaciones se traduce en un incremento
exponencial en las posibilidades de producir un cambio en
los sistemas que los rodean».

Monica Oviedo
Responsable de Gestion de Sostenibilidad del Grupo
Iberdrola

Por ultimo, es importante que las empresas no solo consideren este
liderazgo colectivo dentro de sus organizaciones, sino también a la
hora de tejer alianzas con otros agentes para contribuir a la Agenda
2030. Cada vez existen menos problemas especificos de una empre-
sa, un sector o incluso un pais, por lo que han de impulsarse solu-
ciones conjuntas e innovadoras en colaboracidn con otras empresas,
gobiernos, sociedad civil o mundo académico; siempre aprovechan-
do al méaximo el liderazgo, las habilidades y las fortalezas de cada
agente.

En FCC Construccion hemos difundido el marco de los
ODS en todos los niveles de la compania, al tiempo que
visibilizamos el proposito de su cumplimiento. Ademas,
hemos adecuado los procedimientos de trabajo a la
consecucion de los Objetivos de la Agenda».

José Antonio Madrazo Salas
Director de Espafia, Portugal y Area Industrial de
FCC Construccion
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CLAVES EMPRESARIALES PARA IMPULSAR EL LIDERAZGO

COLECTIVO EN ODS

Integrar los Diez Principios y la
Agenda 2030 en los estatutos de la
empresa; en las declaraciones de
proposito, vision, mision y valores y
en la gobernanza, particularmente
en la agenda de la junta directiva.

Crear la figura de las o los
impulsores o portavoces de los

ODS en cada departamento o area
de la compania para ayudar al resto
de la plantilla a integrar el enfoque

de sostenibilidad en sus actividades.

Fomentar el espiritu y trabajo
en equipo a través de objetivos
comunes en materia de
sostenibilidad que favorezcan la

creacion de una identidad colectiva.

Incorporar en el sistema
retributivo de la compaiiia
variables ligadas al desempeiio en
sostenibilidad y al cumplimiento
de los objetivos empresariales
relacionados con la Agenda 2030.

Impulsar acciones de
sensibilizacion y formacion en la
Agenda 2030 dirigidas a todas las
personas que integren la cadena

de valor, comenzando por los
empleados y empleadas y acabando
por los proveedores.

Potenciar las habilidades de
liderazgo de las personas que
forman parte de la compania
a través del conocimiento y el
desarrollo de sus capacidades
individuales.

Desarrollar talleres o procesos de
colaboracion entre diferentes dreas
o departamentos de la empresa, e
incluso con otros grupos de interes,
para desarrollar ideas que permitan

llevar la sostenibilidad a las actividades,

productos o servicios de la compania

o identificar nuevas oportunidades de

negocio ligadas a los ODS.

Incluir en los codigos y politicas

de la compaiiia las expectativas en
materia de sostenibilidad respecto
a todos sus grupos de interés, con
pautas para ayudar a integrar los
ODS en sus actividades.

Contar con canales de
comunicacion que permitan a
cualquier persona que forme parte
de la compaiiia aportar ideas o
soluciones concretas alineadas con
la Agenda 2030.

Impulsar una gestion sostenible de
la cadena de suministro, formando
y evaluando a los proveedores en
ODSy a largo plazo ayudandolos
aintegrar los ODS en sus
organizaciones a través de medidas
de capacitacion.
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2.2. EL LIDERAZGO
COLECTIVO EN CIFRAS:
UN ANALISIS DE LAS
EMPRESAS ESPANOLAS
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Para lograr un liderazgo colectivo en ODS y crear una verdadera
cultura organizacional en torno a la Agenda 2030, todas las areas
y departamentos han de integrar el marco en sus actividades y es-
trategia. Desde la Red Espanola del Pacto Mundial se ha llevado a
cabo una encuesta para analizar el grado de conocimiento e imple-
mentacion de la Agenda 2030 en los departamentos o dreas mas
significativos de las organizaciones. En total, han respondido a la
encuesta 411 directores/as de 161 entidades espafiolas adheridas
al Pacto Mundial. Estos directores/as representan 13 édreas, desde
la direccidon ejecutiva 0 maximo cargo hasta el departamento de
recursos humanos, de marketing o de compras. A continuacion, se
detallan las principales conclusiones.

ENTIDADES DIRECTORES/AS
ESPANOLAS DE AREA

AREAS DE LAS
ORGANIZACIONES

1. DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS EN EL
CONOCIMIENTO E IMPACTO SOBRE
LA AGENDA

Una cultura organizacional en torno a los ODS comienza con el co-
nocimiento de este marco por parte de sus diferentes directores/
as. Aunque casi el 100% de ellos afirman conocer la Agenda 2030,
al ser preguntados si conocen este marco en profundidad, solo un
61% responden afirmativamente. Las diferencias entre los diferen-
tes departamentos son amplias y, mientras que en el drea de sos-
tenibilidad el conocimiento en profundidad de los ODS llega al 98%,
entre los directores/as del departamento de finanzas y de compras,
el dato se reduce al 12% y 22%, respectivamente.

w

de los directores/as de area
conocen los ODS en profundidad.
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CONOCIMIENTO EN PROFUNDIDAD DE LOS ODS

Areas con mejores resultados

m Area de sostenibilidad

@@ 98%

@‘ m  Area de medioambiente
04
% & 75%
m Area de comunicacion y relaciones
institucionales

74%

Por otra parte, un 71% de los directivos/as de area afirman tener un
amplio impacto sobre la Agenda 2030 a través de sus actividades.
Practicamente en todos los departamentos el porcentaje de direc-
tivos/as que consideran tener un impacto significativo en ODS es
mayor que el de aquellos que conocen el marco en profundidad, que
de forma agregada es de un 61%; es decir, muchos directivos/as son
conscientes de la importancia de la Agenda 2030 en su area, pero
no tienen un conocimiento exhaustivo del marco.

Esta diferencia es especialmente amplia en dos éreas, la de recur-
sos humanos y la de innovacion.

Area de Area de

innovacion recursos humanos
|
Conocimiento en
profundidad de 45% 42%
los ODS.
|
Impacto amplio
del drea en los 9 5% 68 %
ODS.
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- Areas con peores resultados

m Area financiera

12%

w m Areade compras

m Area de recursos humanos

42%

de los directivos/as son
conscientes del impacto de su
area en la Agenda 2030, pero solo

un 61% tienen un conocimiento
profundo del marco.
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2. AREAS DE MEJORA EN LAS
MEDIDAS PARA LA INTEGRACION DE
LOS ODS

MEDIDAS PARA LA INTEGRACION
DE LOS ODS

Se han incluido los ODS en la
estrategia empresarial.

63%

Se ha realizado un mapeo de
impactos sobre ODS.

48%

Se han fijado compromisos
publicos y medibles.

36%

Se ha realizado una formacién
a empleados/as en ODS.

27%

Conrespecto a las acciones llevadas a cabo por las diferentes areas,
la principal medida es la inclusién de la Agenda 2030 dentro de
la estrategia del departamento. Son las dreas de sostenibilidad y
medioambiente las que toman esta accidn en mayor medida, con un
92% y un 70%, respectivamente, mientras que los departamentos
financieros, de compras y de cumplimiento normativo escasamente
incluyen el marco de la Agenda dentro de su estrategia (en torno a
un 33%).

El andlisis arroja resultados muy diferentes considerando el grado
de conocimiento de los ODS. Entre los directivos/as con un conoci-
miento profundo de la Agenda 2030, el porcentaje de integracion de
los ODS en la estrategia del drea es del 79%, pero cuando se analiza
este mismo resultado entre los directivos/as con un conocimiento
superficial de la Agenda el porcentaje se reduce al 38%. Esta dife-
rencia se aprecia en todas las medidas analizadas. Un conocimiento
en profundidad de la Agenda 2030 es esencial para contribuir de
forma eficiente a este marco.

Realizar un mapeo sobre los ODS en los que impacta el area serd
también un paso fundamental para contribuir a la Agenda. Esta me-

Se han incluido los ODS en la
estrategia general del drea.

m Directores/as con un
conocimiento en profundidad de
los ODS.

79%

m Directores/as con un
conocimiento superficial de los
ODS.

38%

dida se lleva a cabo en mayor medida por el drea de sostenibilidad y
por la direccidn y consejo de administracién, con un 77% y un 58%,
respectivamente. Estas dreas tienen un mejor desempefio en la im-
plementacion de la mayor parte de las medidas, en parte porque
ambas son esenciales para el impulso de la Agenda 2030. Por un
lado, el departamento de sostenibilidad o responsabilidad social ac-
tua como catalizador de los ODS en toda la organizacién y, por otro,
la alta direccion lidera el impulso a las medidas estratégicas que
luego aterrizaran otras dreas.

Por otra parte, el establecimiento de compromisos publicos y me-
dibles en ODS ha sido siempre un reto para las empresas y entida-
des no empresariales y en numerosos estudios llevados a cabo por
la Red Espafiola del Pacto Mundial, esta accion se ha identificado
como una de las mayores areas de mejora. En el analisis realizado
esta tendencia continda y el porcentaje agregado de las areas que
llevan a cabo esta medida es de Unicamente un 36%. Ademas, es
una de las acciones que ofrece resultados mas homogéneos y prac-
ticamente ninguna de las dreas de las empresas analizadas llega al
50%.

Por ultimo, aunque ya se ha subrayado la importancia de la forma-
cién a directivos/as para contribuir de forma eficiente a la Agenda, la
formacidn a los empleados y empleadas de base también es funda-
mental para alcanzar un liderazgo colectivo en torno a los ODS. Al
igual que ocurre con el establecimiento de compromisos publicos,
los porcentajes son reducidos y ningun area supera el 40%.

37



—
2. EL LIDERAZGO COLECTIVO EN LA AGENDA 2030: trasladando la accién en ODS a toda la organizacion

FORMACION ESPECIFICA A EMPLEADOS/AS DEL DEPARTAMENTO O AREA EN ODS

Areas con mejores resultados - Areas con peores resultados

]
v m Area de sostenibilidad _\@_ m  Areadeinnovacion
0 % ~ )
N7  40% 0%
0, L,
& m Areade marketing w
oo

37%

m Direccidny consejo de administracion

35%

m Areade compras
11%

m  Area de cumplimiento normativo

11%

En conclusion, el establecimiento de compromisos publicos vy la
formacién a empleados/as en ODS contintian siendo los principales
campos de mejora, no solo para las organizaciones en su conjunto,
sino también para sus areas especificas. Estas acciones sin duda
tienen la capacidad de impulsar el liderazgo colectivo en torno a los
0DS bajando la Agenda 2030 al dia a dia de los empleados y em-
pleadas y estableciendo objetivos comunes que ayuden a impulsar
una cultura corporativa donde la sostenibilidad sea prioridad.

de las areas establecen
compromisos cuantificables en
ODS y practicamente ningin drea
de las empresas analizadas llega
al 50%.




3. LOS ODS MAS TRABAJADOS POR
LAS DIFERENTES AREAS

Aligual que ocurre en otros estudios llevados a cabo por la Red Es-
pafola del Pacto Mundial, los ODS mas trabajados contintan siendo
los relativos a lgualdad de género (ODS5), Salud y bienestar (ODS3)
y Trabajo decente y crecimiento econémico (ODS8). La contribucidn
a la igualdad entre hombres y mujeres, el bienestar y la salud de
las y los empleados y el fomento de condiciones de trabajo adecua-
das contintian siendo los dmbitos mds trabajados por las entidades
espafolas adheridas al Pacto Mundial. Estos Objetivos estan inclui-
dos como prioritarios en practicamente todos los departamentos y
areas. Ademas, existen algunos Objetivos especificos que trabajan
mas unas areas que otras:

INDUSTRIA,
INNOVAGIONE

INFRAESTRUGTURA

El ODS 9 relativo a Industria, innovacion e infraestructura es
especialmente relevante para las areas mas técnicas, como el
departamento de innovacion, operaciones y produccion. Son
funciones que requieren un especial uso de las tecnologias

y la innovacion y pueden tener un enfoque en ODS a través
de la inversion en I[+D+i, el impulso de tecnologias o el
desarrollo de nuevos productos y servicios.

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

V'S

45> .

Aunque el ODS 10 relativo a Reduccion de desigualdades no
suele ser prioritario para el sector empresarial, se trabaja
mas por las areas de compliance, sostenibilidad y recursos
humanos. El area de recursos humanos tiene un impacto
directo en este Objetivo a través de la inclusion de colectivos
vulnerables en la plantilla o el impulso a las medidas de
diversidad entre las y los trabajadores.

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

COr |

El fomento de la economia circular, la reduccion de residuos
o el establecimiento de criterios de compra sostenibles

son acciones empresariales que contribuyen al ODS 12
Produccion y consumo responsable. Los departamentos de
produccion, medioambiente y compras son clave para llevar
a cabo estas acciones y es por ello que incluyen este Objetivo
como uno de los prioritarios dentro de sus areas.
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ODS 5, k.

13 St

E1 ODS 13 es prioritario para el area medioambiental y de
sostenibilidad, algo obvio por su correlacion directa, pero

también para otras areas, como el departamento financiero

o el de innovacion. La accion de las empresas en la lucha
contra el cambio climatico es esencial e ira cada vez a mas
a traves de la alineacion de las estrategias corporativas con
marcos como el Acuerdo de Paris, el Pacto Verde Europeo
o la Ley Espafiola de Cambio Climatico y Transicion
Energética.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S 0BJETIVOS

Aunque el ODS 17 Alianzas para lograr los Objetivos no
tenga un impacto alto a nivel agregado segtn los
diferentes directores/as, si es prioritario para las areas de
sostenibilidad, comunicacion y direccion y consejo de
administracion. Son areas con un contacto directo con
diferentes grupos de interés externos, como entidades
del tercer sector, administracion ptblica o entidades
educativas, lo que en muchos casos se materializa en
alianzas para contribuir a los ODS.

son transversales a todas las
areas de las organizaciones.
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4. COVID-19 Y AGENDA 2030,
UNA OPORTUNIDAD PARA LAS
ORGANIZACIONES

La encuesta también ha analizado el impacto de la crisis de la CO-
VID-19 en el trabajo de cada area de la organizacién, particularmen-
te en sus actividades relacionadas con la sostenibilidad. Para ello se
pregunto a los directores/as si esta situacién afectara a la integra-
cidn de la sostenibilidad en sus areas o departamentos. Consideran-
do el resultado agregado, el 48% de los directivos/as afirman que
esta pandemia no afectard a su trabajo en materia de sostenibilidad,
un 36% opina que afectard de forma positiva y solo un 16%, que
afectara negativamente a su area.

De nuevo existen diferencias considerables entre las diferentes
areas de la organizacion: son los departamentos de sostenibilidad y
medioambiente los que opinan en mas de un 50% de los casos que
esta crisis puede aumentar la integracién de la sostenibilidad en sus
acciones. En el lado opuesto, las dreas de calidad y cumplimiento
normativo, con un 29% y 22% respectivamente, consideran en ma-
yor proporcién que la crisis puede hacer que se reduzca la integra-
cidn de la sostenibilidad en sus departamentos.

de los CEOs opina que la crisis
de la COVID-19 mejorara la
integracion de la sostenibilidad
en la organizacion.

L o/
0

de la direccion de las
organizaciones considera que la
crisis de la COVID- 19 no afectara
o afectara positivamente a la

integracion de la sostenibilidad en
su compania.

Dada la visidn global y estratégica de la direccidn ejecutiva y el con-
sejo de administracidén, es especialmente relevante la respuesta de
este grupo. En concreto, un 53% de ellos opina que la pandemia no
afectara a su trabajo en el ambito de la sostenibilidad y un 30% con-
sidera que mejorara su integracién. Estos porcentajes muestran que
las organizaciones son positivas ante la recuperacién de la crisis y
pese a la gravedad de la situacion, muchas consideran que incluso
pueden existir oportunidades para integrar la sostenibilidad en la
estrategia de negocio. Un mensaje que puede calar en las diferen-
tes dreas logrando hacer de esta recuperacion un escenario propicio
para conseguir un liderazgo colectivo en torno a la Agenda 2030.

LA CRISIS DE LA COVID-19 AFECTARA A LA INTEGRACION DE LOS ODS
EN TU DEPARMATENTO O AREA

Afectard positivamente

N
N7 53%

&~ 50%

m Area de sostenibilidad
55%

m Areade medioambiente

- Afectard negativamente

m  Area de calidad
29%

m Area de cumplimiento normativo
22%

B Area de comunicacion

= 21%
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2.3. TRES FACTORES
CRITICOS PARA
ALCANZAR EL
LIDERAZGO COLECTIVO

Paraque lasempresas puedan satisfacer las necesidades de la sociedad
y del planeta, ademds de sus propios objetivos y necesidades, es
prioritaria una plena integracion de la sostenibilidad en la organizacion,
aprovechando las capacidades y el potencial de todas las personas que
integran la cadena de valor. Las empresas capaces de transformar sus
modelos de negocios ganaran capacidad de influencia para impulsar
mercados mas sostenibles e inclusivos. Los ODS son el marco y la
fuente de inspiracion de donde partir.

Para alcanzar un liderazgo colectivo en la organizacidn se necesitan
tres factores fundamentales que permitan abordar el cambio
necesario. Estos factores se fortalecen mutuamente mediante flujos
de informacidn a través de los sistemas y procesos de la compaiiia.
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Metas ‘y objetivos ambiciosos

Inspirados en los ODS y los Diez Principios del Pacto Mundial que estén alienados con la estrategia
empresarial. Identificar los impactos en ODS en la cadena de valor y en las operaciones y establecer
objetivos relacionados con estos impactos permite a las empresas aumentar su contribucion a

la Agenda 2030. A su vez, el establecimiento de unos indicadores clave de rendimiento (KPIs)
adecuados para monitorizar el progreso con respecto a estos obijetivos facilita la comprension y
medicion en materia de sostenibilidad.

Establecimiento de objetivos para la Década de Accion®

m Objetivos de mejora en la medida

de lo posible.

Ejemplo: % de reduccién de CO,
por cada ddlar de ingresos.

Orientado a la produccion.

Ejemplo: Volumen de desechos
como subproducto de la
produccion.

Impacto a través de acciones
filantrépicas.

Ejemplo: % de ingresos donados a
organizaciones de accion social.

KPIs independientes.

Ejemplo: Los objetivos de
sostenibilidad son independientes
y estan separados de los objetivos
empresariales.

Objetivos absolutos basados en
la ciencia.

Ejemplo: % de reduccidon absoluta
de CO, en linea con el aumento de
1,5°C de la temperatura global.

Orientado al impacto para
impulsar resultados positivos
para las empresas, la sociedad y
el medioambiente.

Ejemplo: Eliminacidn de residuos
en todo el negocio.

Ampliacion del impacto a través
de la comercializacion de
productos y servicios y a través
de la cadena de valor.

Ejemplo: % de ingresos por la
comercializacion de productos y
servicios sostenibles.

KPIs interconectados.

Ejemplo: Los objetivos de
sostenibilidad estan incorporados
en toda la empresay se les hace
un seguimiento junto con el resto
de los objetivos empresariales.
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Enfoques de integracion

Que permitan a las organizaciones incorporar los compromisos de sostenibilidad en el ntcleo de sus
actividades. Es necesario aplicar esta integracion en los principales procesos de los que disponga la
empresa, pudiendo ser necesario el desarrollo de herramientas y procedimientos especificos. Desde
el Pacto Mundial a través de la iniciativa SDG Ambition se ha desarrollado un marco de aplicacion para
implementar los ODS en el conjunto de actividades y funciones a lo largo de la cadena de valor.

Las tres principales dificultades que una organizacion puede encontrar para implementar una estrategia

en ODS son:

COMPETIR IMPLEMENTAR LA AMPLIAR LA

CON OTRAS ESTRATEGIA EN TODAS ESTRATEGIA A

PRIORIDADES LAS FUNCIONES LA CADENA DE
~ ESTRATEGICAS EMPRESARIALES SUMINISTRO

<
AZGO

TIVO 03

DS ' (Tecnologias innovadoras

Con el objetivo de generar el cambio necesario a través de nuevas capacidades técnicas que posibiliten la
’ innovacion. La tecnologia y la innovacion ofrecen un gran potencial para acelerar el cumplimiento de los

ODS, reduciendo el coste de los procesos de implementacion, multiplicando los efectos de las medidas
relativas a la sostenibilidad, facilitando el analisis y la recoleccion de datos en la contribucion a la Agenda,
mejorando los productos y servicios para que contribuyan al desarrollo sostenible, etc.

m  Un 63% de los CEOs consideran que las tecnologias de la Cuarta Revolucion Industrial
(digital, fisica y biologica) son un acelerador critico del impacto socioeconomico de sus
empresas?.

m  Un 75% de CEOs afirman que invierten en tecnologias digitales para hacer frente a retos de
sostenibilidad?.

m Las soluciones digitales que impactan positivamente en los ODS podrian generar unos
ingresos anuales de 2,1Dbillones de euros?.

26. Pacto Mundial de Naciones Unidas, 2020. SDG Ambition - Scaling 28. Uniting to deliver technology for the global goals. 2030Vision
Business Impact for the Decade of Action. https: //www.unglobal- report, 2017. https: //www.unglobalcompact.org/library/5732?_
compact.org/library/5732?_ga=2.150412406.1370900274.1592909892- 8a=2.150412406.1370900274.1592909892-1589729585.1592909892
1589729585.1592909892

27.  Pacto Mundial de Naciones Unidas, 2020. SDG Ambition - Scaling
Business Impact for the Decade of Action. https://www.unglobal-
compact.org/library/5732?_ga=2.150412406.1370900274.1592909892-
1589729585.1592909892
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2.4. SDG AMBITION: UN
' MARCO PARA LOGRAR EL
e o B LIDERAZGO COLECTIVO EN
- ODS
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La Década de Accidon comienza marcada por la necesidad de au-
mentar la ambicion empresarial para la consecucién de la Agenda
2030. Segun una consulta del Pacto Mundial a méas de 1.000 CEQO
repartidos por 99 paises, el 76% de ellos considera que durante los
proximos cinco afos la sostenibilidad y la confianza seran dos facto-
res clave para garantizar la competitividad de las empresas, desta-
cando la necesidad de que exista una transformacion hacia sistemas
mas equitativos, responsables, sostenibles y resilientes?.

DG M
| o
MBITION  %ppy™

La iniciativa SDG Ambition®® del Pacto Mundial de Naciones Unidas
persigue aumentar la ambicién de las empresas a través de un li-
derazgo enmarcado en modelos de negocio mas sostenibles. EL ob-
jetivo es que las empresas alineen sus estrategias empresariales
con los retos de la Agenda 2030y, sin dejar de lado la busqueda de
beneficios econdmicos, prioricen la proteccién del medioambiente y
el bienestar social.

Inspirado en este objetivo, el Pacto Mundial de Naciones Unidas ha
creado un nuevo marco de aplicacion de los ODS pensado para guiar
a las empresas en este proceso y que puede servir de hoja de ruta
para la integracion de los ODS y los Diez Principios del Pacto Mun-
dial en cualquier estrategia empresarial. Este marco esta compues-
to por tres elementos principales: fijar la ambicion en la estrategia
y en la gobernanza, integrar los elementos estratégicos en todas
las operaciones e impulsar el compromiso de los grupos de interés.
La interrelacién entre estos elementos multiplica el impacto de los
cambios en toda la organizacion, permitiendo a las empresas migrar
hacia nuevos modelos de negocio que incorporen la sostenibilidad
de manera transversal en toda la compafiia, logrando asi, un com-
promiso real y ambicioso con la Agenda 2030.

El objetivo de la iniciativa SDG Ambition
es que las empresas alineen sus
estrategias empresariales con los retos

de la Agenda 2030.
()( "
29. Pacto Mundial de Naciones Unidas. CEO Study on Sustainability 2019. 30. Pacto Mundial de Naciones Unidas, 2020. SDG Ambition - Scaling
https: //www.unglobalcompact.org/library/5715 Business Impact for the Decade of Action. https: //www.unglobal-
compact.org/library/5732?_ga=2.150412406.1370900274.1592909892-
1589729585.1592909892
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MARCO DE APLICACION DE LOS ODS

AFIANZAR LA AMBICION EN LA ESTRATEGIA Y LA GOBERNANZA

PROPOSITO ESTRATEGIA Y OBJETIVOS EMPRESARIALES

m En los estatutos. B Enlas metas y objetivos ambiciosos integrados en un
m En lavisidn/declaracion de la misidn. cuadro de mando integral.

m En los valores de la empresa. B En los modelos de negocio innovadores.

Integrado en las estrategias de las unidades de negocio.
GOBERNANZA

m En la agenda del Consejo y Comités.
m Encompetencias y diversidad del Consejo.
B En contratacion de ejecutivos e incentivos.

PROFUNDIZAR LA INTEGRACION EN EL CONJUNTO DE OPERACIONES

PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANZAS CORPORATIVAS

B En los procesos de desarrollo e innovacion. B Eninversiones empresariales clave.
m En la gestidn de la cadena de suminstro y en las compras. m En la asignacidn de capital y la estrategia financiera.
B En el Sistema de Gestidn de Calidad integral. B En la gestion de riesgos e ingresos.

GESTION DE PERSONAS

m En la gestion del desempeio y la remuneracion.
B En laformacion y el aprendizaje.
B En la culturay las comunicaciones de la empresa.

REFORZAR LA PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

A inversiones y accionistas en los informes financieros. En la conformacion de alianzas para acelerar el impacto.
En los informes no financieros y el reporte a terceros. En las relaciones con las comunidades y los grupos de
En las relaciones publicas y las comunicaciones. interés.

Garantizando la licencia social para operar.

En la promocién de marcas y productos.

En las interacciones con clientes.

En la educacidén y los comportamientos de los
consumidores.
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1. AFIANZAR LA AMBICION EN LA
ESTRATEGIA Y LA GOBERNANZA

Redefinir el propdsito de las empresas sera fundamental para lograr
cambios integrales centrados en elevar la ambicidn de la organiza-
cién y transformar el modelo de negocio de tal manera que los ODS
se integren completamente en la nueva estrategia empresarial. En
este sentido, los valores y principios de las empresas, junto con su
visién, misidn y estatutos, deberan transformarse y adoptar un enfo-
que alineado con la sostenibilidad que se incorpore de manera inte-
gral en la cultura empresarial.

Nuestro Plan Estratégico es de vital importancia para
trabajar la Agenda 2030 en la organizacion e incluye

15 compromisos en 11 ODS. Estos compromisos son

bien acogidos por parte de la plantilla, que valora muy
positivamente trabajar en una empresa con compromiso
social».

Jose Luis Castro Romero
Consejero Delegado de Grupo Servicio Movil
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Ademas, es importante que las empresas aprovechen sus fortalezas
e influencia para liderar este proceso de trasformacion, convirtién-
dose en referentes para la construccion de un futuro mas sostenible
y equitativo. Desde esta posicion podran ejercer como actores de
cambio, afrontando los desafios globales con soluciones mas am-
biciosas que garanticen un impacto positivo sobre la Agenda 2030.

Este nuevo propdsito corporativo debe adoptarse desde la gober-
nanza de las empresas para garantizar un liderazgo comprometido
con el cambio. Los consejos de administracion seran el actor princi-
pal a la hora de establecer las pautas para definir nuevos objetivos y
estrategias enfocadas en el impacto sobre los diferentes ODS rela-
cionados con su dmbito de accion.

de los CEOs creen que con un
mayor compromiso y ambicion las
empresas pueden desarrollar un

papel crucial en la contribucion a
las ODS?.

31.  Pacto Mundial de Naciones Unidas. CEO Study on Sustainability 2019.
https: //www.unglobalcompact.org/library/5715
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<«

La transversalidad de la Agenda 2030 en Grupo

Antolin tiene que ver con como hacemos las cosas, y esa
responsabilidad recae en cada uno de los profesionales
que trabajamos en la compania. Es, por ello, fundamental,
medir el impacto de nuestras decisiones y actuaciones».

Emma Antolin,

Miembro del Consejo de Administracion y de la Comision de
Gobierno Corporativo, Etica, Cumplimiento y RSC

de Grupo Antolin

Asimismo, este nuevo enfoque de liderazgo impulsard un cambio en
la manera de gestionar las empresas. Los procesos internos estaran
enmarcados bajo el nuevo propdsito empresarial, encaminando a
las empresas hacia la conformacién de érganos de gobernanza que
garanticen una direccion sostenible de la organizacién. Este enfoque
de direccién impactara positivamente en aspectos como la igualdad,
la diversidad y la integracién dentro de la compafiia e impulsara la
creacion de entornos de trabajo mas justos, respetuosos y equita-
tivos, garantizando una alineacion holistica de la organizacion con
los ODS.


https://www.unglobalcompact.org/library/5715
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La CSCAE esta plenamente comprometida con la Agenda
2030. Para alcanzar el ODSI1, Ciudades y Comunidades
Sostenibles, priorizando el equilibrio medioambiental y la
salud y bienestar de las personas, serda esencial la correcta
gestion de viviendas, edificios, espacios publicos, ciudades
y territorios».

Lluis Comeron Graupera
Presidente del Consejo Superior de los Colegios de
Arquitectos de Esparia (CSCAE)

Por ultimo, para garantizar impactas significativos sobre los ODS, es
necesario que la ambicion y el propdsito de la empresa se incorpo-
ren de manera integral en las estrategias y objetivos corporativos,
teniendo en cuenta toda la cadena de valor. Los nuevos modelos
de negocio deberan identificar acciones que les permitan establecer
objetivos ambiciosos para la consecucion de los ODS. Adicionalmen-
te, la evaluacion de impactos y el establecimiento de indicadores de
rendimiento seran dos aspectos clave para analizar los resultados y
el progreso en materia de sostenibilidad.

32.  Pacto Mundial de Naciones Unidas. Progress Report 2019. https: //www.
unglobalcompact.org/library/5716

En nuestra empresa nos marcamos cada ano objetivos
diferentes relacionados con los ODS. Son objetivos
asumibles y ejecutables y estan relacionados con ambitos
como la igualdad de género, la lucha contra el cambio
climatico o la reduccion de desigualdades».

Rubén Ferrindez
Director General de Idex, Ideas y Expansion S.L.

] o/
0

de las empresas que forman parte
del Pacto Mundial de Naciones
Unidas en todo el mundo ya
desarrollan productos y,/o

servicios que contribuyen a la
consecucion de los ODS*.
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2. PROFUNDIZAR LA INTEGRACION EN
EL CONJUNTO DE OPERACIONES

Tras haber incorporado el enfoque de ODS en el propdsito, la gober-
nanzay en las estrategias y objetivos corporativos, la Agenda 2030
debe anclarse en los procesos y operaciones centrales de la empre-
sa. Es aqui donde el desarrollo y establecimiento de procesos em-
presariales sostenibles se vinculara directamente con los productos
y servicios, la gestién de las personas y las finanzas corporativas.

Este nuevo enfoque de gestién empresarial impulsa significativa-
mente la innovacidn y el desarrollo (I+D) para satisfacer las deman-
das del mercado a través de productos y servicios mas sostenibles
y responsables con el entorno. Los cambios en la forma de producir
contribuyen a que las empresas se adapten a las nuevas exigencias
del mercado, respetando los Llimites naturales del planeta, aportan-
do al cuidado del medioambiente y generando un impacto social po-
sitivo. En linea con esto, serd indispensable implementar procesos
que permitan gestionar los impactos de los productos y servicios
derivados de su uso y relacionados con el final de su vida util.

<«

En FCC Construccion, la innovacion se orienta siempre
hacia la sostenibilidad desde su vertiente medioambiental,
social y economica. La formulacion de todos nuestros
proyectos de innovacion contiene un andlisis desde el
punto de vista de la sostenibilidad y de ODS».

Francisco Esteban Lefler
Director Técnico de FCC Construccion

Al integrar un enfoque de sostenibilidad en la forma de producir
y ofrecer servicios, también se evidenciaran cambios tanto en los
criterios de disefio analizados (ciclo de vida, coste y rendimiento),
como en la forma de producir (materias primas, procesos de fabri-
cacion y cadenas de suministro). En este sentido, para garantizar el
cumplimiento de los objetivos financieros y de sostenibilidad de la
empresa, serd necesario implementar también procesos de mejora
continua y control de calidad, involucrando asi a todas las dreas de
la organizacion y reafirmando el compromiso general de la compa-
fifa con los ODS. En lo que se refiere a la gestidn de las personas, los

<«

Impulsamos el desarrollo sostenible mediante la seleccion
y el fomento de relaciones con proveedores que cumplan
con criterios relativos a proximidad, sostenibilidad

y trabajo digno. Priorizamos productos ecoldgicos,
biodegradables y con la menor cantidad de envases
posible».

Roberto Lozano
Jefe de cocina de Montania Seleccion S.L.

mayores retos para los departamentos de recursos humanos esta-
ran en el aporte a aquellos ODS estratégicos para la organizacion
en materia de derechos humanaos y normas laborales y en la mejora
de los procesos internos de captacidn, formacién y retencién del ta-
lento. Aspectos como la representacion igualitaria en la plantilla o
el desarrollo de politicas de igualdad se posicionan como elementos
fundamentales a la hora de evaluar el compromiso de las empre-
sas con los Principios del Pacto Mundial y los ODS. Por otra parte,
se ha demostrado que la integracidn de la sostenibilidad en la es-
tructura empresarial es un aspecto determinante para la atraccion
y retencién del talento en la organizacion, siendo las politicas de
conciliacidn, los programas de formacion y las medidas de inclusién
laboral factores cruciales tanto para la fidelizacion de la plantilla,
como para contribucién empresarial a la Agenda 2030.
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Transmitir la importancia de un liderazgo empresarial
sostenible a nuestros empleados y empleadas e implicarles
a colaborar para la consecucion de un mundo mejor es el
motor de Tinkle. Aprendizaje, difusion y sensibilizacion
para sequir avanzando hacia la consecucion de la Agenda
2030».

Elena Hernandez Salgado
Directora de Recursos Humanos de Tinkle Communications

Asimismo, serd indispensable garantizar que la cultura empresa-
rial y las politicas de gestion del personal estén alineadas con los
ODS. Agui, la formacién de empleados y empleadas cobra especial
importancia dado gue esta serd la base para garantizar decisiones
responsables y sostenibles alineadas al propdsito y a los objetivos
globales de la organizacién.

En cuanto al ambito econdmico, las finanzas corporativas deben
recoger informacién referente al aporte que la organizacion esta
teniendo sobre los ODS y el beneficio que esto representa para la
misma, de tal manera que se evidencie el impacto a todos los nive-
les y se incentive la inversidn bajo criterios de sostenibilidad. Al tra-
tarse de un proceso de transformacion holistico es fundamental que
aquellas lineas con impacto en ODS prioritarias para la organizacién
se integren en el presupuesto de la empresa. Mientras mas alineada
se encuentre la estrategia financiera de la compafiia con la integra-
cion de los ODS, mas facil serd contar con una mayor inversién e
impacto en materia de sostenibilidad. Con este enfoque se reducen
los riesgos financieros y se amplian las dreas de accion en linea con
la contribucién a los ODS.

33.  Pacto Mundial de Naciones Unidas. Progress Report 2019. https: //
www.unglobalcompact.org/library/5716

<«

En nuestra division, dentro de nuestra estrategia de
movilizacion de fondos y de financiacion, uno de los
objetivos es ayudar a nuestros clientes en la transicion
hacia una economia baja en carbono. Este objetivo estd
alineado con el ODS 13 Accion por el Clima».

Benoit Félix
Director de Financiaciones Estructuradas de Banco
Santander CIB

de las entidades adheridas al
Pacto Mundial de Naciones
Unidas en todo el mundo han
comunicado publicamente
sus avances en materia de
sostenibilidad®,
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3. IMPULSAR EL COMPROMISO DE LOS
GRUPOS DE INTERES

Una vez integrado el compromiso con los ODS en todos los dambi-
tos de la organizacion (productos y servicios, gestién de personas
y finanzas corporativas), el siguiente reto se encuentra en ampliar
los esfuerzos empresariales para integrar en este proceso de trans-
formacidén a todos los grupos de interés. Para esto, sera necesaria
la presentacion de informes y comunicaciones corporativas que re-
marquen el compromiso de la entidad con la sostenibilidad, la sensi-
bilizacion del mercado a través de estrategias de ventas y marketing
y el fortalecimiento de las alianzas y relaciones con los grupos de
interés en beneficio de la Agenda 2030.

La presentacién de informes y comunicaciones corporativas es un
aspecto clave para afianzar las relaciones de confianza con todos
los grupos de interés (internos y externos) de la organizacién, es-
pecialmente con los inversores. El reporte de informacidn referente
a las nuevas estrategias empresariales en base a criterios ambien-
tales, sociales y de gobernanza (ASG) promueve la transparencia
en las organizaciones. Ademas, la alineacidn de estos criterios de
evaluacion y reporte con los ODS proporcionard informacion valiosa
respecto a los resultados de la nueva estrategia empresarial.

Desde el departamento se trabaja para involucrar a
agricultores y a proveedores en una sostenibilidad integral
(ambiental, economica y social), integrando todas las
acciones a traves de la Agenda 2030. La base estratégica
de nuestra empresa es la sostenibilidad».

Jestis Regodon Ruiz
Director del departamento de [+D+i y sostenibilidad de SAT
2803 TROPS

<«

Contribuir a mejorar el planeta con un compromiso claro
por los ODS es un reto apasionante para nuestra area. No
solo incrementa la visibilidad de los valores de MAPFRE,
sino que también es una magnifica oportunidad para
animar a nuestros stakeholders a participar en el objetivo
de construir un mundo mas justo, prospero e igualitario».

Eva Piera
Directora General del Area Corporativa de Relaciones
Externas y Comunicacion de MAPFRE

Por otra parte, la presentacién de resultados respaldados por infor-
macion cualitativa y cuantitativa refuerza la creacién de valor para
la compafifa a largo plazo, atrayendo asi a inversores enfocados en
rendimientos gque se ajustan a esta temporalidad. En linea con esto,
serd necesario establecer indicadores y objetivos que se analicen
internamente de manera constante de tal manera que se garantice
la presentacion de informacidn actualizada y certera que refuerce el
compromiso continuo de la organizacion con los ODS. Es importante
destacar también la importancia de involucrar a todas las areas de
la organizacion en los procesos de reporte, generando bucles de re-
troalimentacidn internos que permitan aumentar la ambicion de la
compafiia en materia de sostenibilidad.
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Las estrategias de ventas y marketing son una herramienta indis-
pensable para garantizar la sensibilizacién de otros actores res-
pecto al valor agregado de los productos o servicios ofrecidos y su
vinculo con los ODS. Asimismo, aceleran el desarrollo de mercados
sostenibles que se adapten a las nuevas caracteristicas de los pro-
ductos y servicios ofertados y elevan el compromiso y la ambicién
de los competidores en materia de sostenibilidad.

Toda la vision de inclusion y sostenibilidad la trasladamos
a nuestros partners clave, las mas de 1.000 universidades
de todo el mundo con las que desarrollamos programas

de Educacion, Emprendimiento y Empleo. Les animamos
a incorporar los ODS de manera transversal en sus
programas y convocatorias».

Javier Rogla Puig
Director Global de Santander Universidades del Banco
Santander

Las areas de marketing tienen un papel critico en la comunicacion
de la propuesta de valor en todo el ciclo de vida del producto inte-
grando los beneficios que tiene este tanto en términos de sostenibi-
lidad como financieros. Los mensajes transmitidos desde esta area
seran fundamentales para determinar el impacto generado en los
consumidores y en otras empresas del sector en términos de con-
sumo y produccién sostenible y responsable.

Finalmente, la creacién y fortalecimiento de alianzas y relacio-
nes con los grupos de interés funciona como un catalizador para
la transformacion de otros actores empresariales. La colaboracion
entre sectores empresariales, gobiernos, ONGs, instituciones aca-
démicas y las comunidades sientan la base para crear relaciones
externas que aporten positivamente al desarrollo y fortalecimiento
del nuevo modelo de negocio y, al mismo tiempo, aumentan la acep-
tacion de productos y servicios sostenibles en su entorno. Es por
esto que la colaboracién representa el nucleo en el cual se deben
centrar las estrategias empresariales para alcanzar un liderazgo
colectivo en ODS.

<« ' I

Desde ARPA consideramos fundamental el desarrollo
de alianzas inclusivas enmarcadas en el ODS 17. En
este contexto, promovemos iniciativas especificas

en colaboracion con otras empresas, organizaciones
empresariales, y asociaciones locales, nacionales e
internacionales. Nuestro fin es la consecucion de un
mundo mds sostenible y para alcanzarlo precisamos
del compromiso decidido a favor de alianzas publicas,
privadas y sociales».

José Ignacio del Barrio
Director General de Arpa Equipos Moviles de Camparia
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ANEXO: El liderazgo colectivo en cifras: datos de
las principales areas de la organizacion



LAS PRINCIPALES AREAS DE LA ORGANIZACION EN CIFRAS
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